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|. DECLARATION D’INTENTION DE LA STRUCTURE

1) Présentation des intentions du Centre Social "La Maison Pop™ a travers sa charte
habitant

La Maison Pop’ vous propose un accueil, une écoute, un accompagnement permettant de répondre a vos besoins
et vos envies sur votre territoire. C'est aussi un espace de services, de création de lien social et d’expression de
tous favorisant les rencontres ,les échanges et les solidarités.

Nos intentions :

Nous souhaitons vous accueillir chaleureusement et étre attentif a chacun d’entre vous pour vous permettre
d’exprimer votre singularité. A partir de vos besoins, savoir-faire, souhaits, propositions, compétences et talents,
nous vous proposons de vous accompagner dans la découverte du faire et vivre ensemble au sein du Centre
Social.

C’est avec vous que nous créons des activités et moments conviviaux que vous retrouverez chaque mois dans
I’Agenda des habitants ainsi que dans des programmations famille et enfance-jeunesse . Vous étes libres de
choisir votre niveau de participation offrant ainsi la possibilité d’oser, créer, innover, aider et expérimenter en
toute sécurité et sans jugement.

L’ensemble des communes sur lesquelles agit la Maison Pop’ (Le Cours, Larré, Molac ,La Vraie-Croix, Lauzach,
Berric et Questembert) vous propose un espace Pop’ dans lequel vous serez invités a venir vivre, investir et
partager des moments collectifs. Nous déployons également des espaces d’animation au plus prés des habitants
dans les communes.

Qui nous représentons : Le Centre Social, structure de développement social local, s’inscrit dans une volonté
d’accompagner et d’animer la vie sociale de 'ensemble des habitants du territoire des 7 communes, sous la
gouvernance du Centre Intercommunal d’Action Sociale de Questembert Communauté.

Nos publics/nos actions : Au sein du Centre Social vous pourrez rencontrer des enfants , des jeunes , familles ou
adultes participants a différents projets/activités accompagnés par les professionnels de I'équipe de la Maison

)

Pop'.
La Maison Pop’ s’engage aupreés de vous :

e avous informer sur le projet social, les principaux objectifs de I'année, le fonctionnement et I'organisation,

e A vous accueillir et a vous accompagner en fonction de vos besoins et souhaits, a participer,coconstruire,
s’engager sur des activités/projets du Centre Social,

e avous proposer un accompagnement individuel ou collectif par un référent salarié ou un professionnel sur
au sein de la Maison Pop’,

e 3 vous garantir une discrétion et un respect de la confidentialité des échanges (Le partage d’informations
peut étre activé avec votre accord dans un souci d’ accompagnement individuel),

e 3vous garantir la couverture d’une assurance responsabilité civile dans le cadre des activités confiées.
Jem’engage:

e aprendre connaissance de la charte,

e arespecter les missions et les valeurs de La Maison Pop’,

e arespecter le fonctionnement de la Maison Pop’ : inscriptions, annulations, respect des différents acteurs
de La Maison Pop’ (autres habitants, salariés, stagiaires et bénévoles),

e arespecter une discrétion concernant les personnes ou familles,
e Jinformer le référent désigné de I'activité de toutes difficultés rencontrées,

e a respecter les lois concernant l'interdiction de consommer, posséder, inciter 3 consommer toutes les
droguesiillicites,

e Jarespecter I'interdiction de la consommation de tabac au sein de nos locaux,

e Jétreenétat de sobriété totale et de ne pas consommer ou détenir d’alcool dans le cadre de nos activités.



2) Valeurs et missions fondamentales du Centre Social au regard des agréments

Les centres sociaux se définissent aujourd’hui comme :

e des lieux de proximité a vocation globale, familiale et intergénérationnelle, qui accueillent toute la
population en veillant a la mixité sociale. lls sont ouverts a I'ensemble de la population a qui ils offrent un
accueil, des activités et des services ; par |a méme ils sont en capacité de déceler les besoins et les attentes
des usagers et des habitants. Ce sont des lieux de rencontre et d’échange entre les générations, ils
favorisent le développement des liens familiaux et sociaux ;

e des lieux d’animation de la vie sociale permettant aux habitants d’exprimer, de concevoir et de réaliser
leurs projets : ils prennent en compte I'expression des demandes et des initiatives des usagers et des
habitants, et favorisent la vie sociale et la vie associative. lls proposent des activités ou des services a
finalité sociale, éducative, culturelle ou de loisirs, ainsi que des actions spécifiques pour répondre aux
problématiques sociales du territoire. lls favorisent le développement des initiatives des usagers en
mettant des moyens humains et logistiques a leur disposition.

Les centres sociaux poursuivent les finalités suivantes :
» linclusion sociale et la socialisation des personnes;
¢ ledéveloppement des liens sociaux et la cohésion sociale sur le territoire ;
* laprise de responsabilité des usagers et le développement de la citoyenneté de proximité.

Les structures de I'animation de la vie sociale ne peuvent héberger aucune activité politique, syndicale et
confessionnelle. Les valeurs et principes de la République francaise s’appliquent aux structures de I'animation de
la vie sociale. En raison des finalités poursuivies, il en découle des principes qu’il est opportun de rappeler pour
faciliter leur appropriation par I'ensemble des acteurs, professionnels, bénévoles, usagers et partenaires :

* lerespect deladignité humaine;
* lalaicité, la neutralité et la mixité ;
* lasolidarité;

« laparticipation et le partenariat.

La démarche participative des usagers/habitants est I’élément fondamental de l'intervention des structures de
I'animation de la vie sociale. Cette derniére se traduisant par :

* ladynamique participative qui permet la prise en compte des besoins prioritaires exprimés par les
habitants et une adaptation des orientations politiques des financeurs,

» l'expertise d'usage de la population qui contribue a une meilleure adéquation et efficacité de
I’action publique,

« La participation vise les usagers, les habitants du territoire et les familles (y compris les enfants et
les jeunes) ainsi que les bénévoles.

Animés par une équipe de professionnels et de bénévoles, les centres sociaux développent un projet d’animation
globale. L'objectif général est de rompre I'isolement des habitants, de prévenir et réduire les exclusions, de
renforcer les solidarités entre les personnes en les intégrant dans des projets collectifs, leur permettant d’étre
acteurs et d’assumer un role social au sein d’un collectif ou sur un territoire.

Dans le cadre de 'animation de la vie sociale, les centres sociaux ont des missions complémentaires :

» organiser une fonction d’accueil et d’écoute des usagers - habitants, des familles et des groupes
ou des associations ;

* assurer une attention particuliére aux familles et aux publics fragilisés ;

« développer des actions d’intervention sociale adaptées aux besoins de la population et du
territoire;

« développer la participation et la prise de responsabilité par les usagers et les bénévoles ;

« organiser la concertation et la coordination avec les professionnels et les acteurs impliqués dans
les problématiques sociales du territoire et / ou sur leurs axes d’intervention prioritaires.

Le projet « familles » du centre social doit répondre aux problématiques familiales repérées sur le territoire et
développer des actions, principalement des actions collectives favorisant 'épanouissement des parents et des



enfants, le renforcement de la cohésion intra-familiale et les relations et solidarités inter-familiales.

3) Engagements des élus pour 2025-2029

« Au nord-est du département du Morbihan, les 13 communes qui composent Questembert Communauté, ont vu
une forte augmentation de leur population entre 2012 et 2021. Méme si la dynamique s’est un peu estompée, la
qualité de vie, la richesse du tissu associatif, I'offre de services (commerces, éducation, transports, ...) font que le
territoire reste attractif et voit arriver de nouveaux habitants.

En 2022, pour structurer la politique sociale, le territoire s’est doté d’un CIAS (Centre Intercommunal d’Action
Sociale) avec pour ambition d’offrir une méme qualité de service aux habitants de Questembert Communauté en
prenant en compte leurs besoins spécifiques en fonction par exemple de leur dge ou de leur situation familiale.

Dans la foulée de la mise en place du CIAS, nous avons créé un Centre Social communautaire, la Maison Pop
intervenant sur la partie du territoire non couvert par les actions d’un Centre Social associatif existant.

Ces 2 équipements sont désormais les 2 acteurs de proximité des habitants afin de prendre en compte I'ensemble
de la population dans la diversité de ses composantes et des aspirations. Dans leur fonction d'animation, ils visent
a faire participer le plus grand nombre a la vie locale, en accordant une attention particuliére aux familles et aux
personnes confrontées aux difficultés sociales, économiques et culturelles.

Depuis la mise en place du CIAS, nous avons créé plusieurs instances visant a structurer la gouvernance et en
faciliter le pilotage.

Aussi, les comités techniques réunissent élus, habitants et techniciens autour des thématiques de la petite
enfance et de la famille, de la jeunesse, de I'animation de la vie sociale, de I'accés aux droits et de la santé. Ces
rencontres ont lieu au rythme de 3 3 4 comités par an.

Une commission permanente, organe de réflexion et de prospective, réunit un groupe restreint d’élus et de
techniciens environ toutes les 2 semaines.

Enfin, une commission « centres sociaux » se réunissant tous les trimestres, aborde les problématiques
spécifiques au fonctionnement des 2 centres sociaux du territoire permettant ainsi d’harmoniser leurs actions.

Les calendriers des échéances relatives a I'agrément de chaque structure sont encore en décalage. Le projet
politique est de réussir a les aligner d’ici les toutes prochaines années.

Une Analyse des Besoins Sociaux a été menée courant 2023 afin de construire le projet social de territoire. Elle
constitue désormais le fil rouge de nos actions sur le territoire. On peut cependant dégager les priorités :

e Rompre I'isolement des habitants de notre territoire
e Réduire les exclusions

e Renforcer les solidarités entre les personnes en les « intégrant » dans des projets collectifs, en leur
permettant d’étre actrices et d’assumer un réle au sein d’un collectif.

e Renforcer le lien social, la proximité et le maillage



e Accompagner les familles du territoire

La signature de la nouvelle CTG 2025-2029 permettra de cadrer et de consolider les actions nécessaires a la
conduite de la politique sociale du territoire de Questembert Communauté.

Nous sommes convaincus que ce projet répond aux besoins de nos habitants et qu’il contribuera au bien vivre sur
notre territoire.”

Jean - Pierre GALUDEC
Vice président au CIAS de Questembert Communauté
Maire de Pluherlin



Il. METHODOLOGIE ET DEMARCHE

1) Approche participative et inclusive

Ce premier agrément a marqué un tournant dans la démarche du Centre Social, établissant une collaboration
étroite au sein de I'équipe et favorisant la coopération pour construire une vision commune. Cette vision repose
sur un principe fondamental : offrir aux habitants des espaces et des projets propices a leur épanouissement
personnel et collectif, en répondant a leurs besoins, aspirations et volontés.

Cette dynamique a permis a I'équipe de prendre le temps de réfléchir ensemble, de structurer ses intentions et
d’aligner ses valeurs avec celles des habitants. L’audace, I'innovation et la transformation ont été des moteurs clés
dans cette démarche, en placant les habitants au cceur de la construction collective et en répondant a leurs
attentes. Ce processus a donné naissance a un projet fédérateur, porté par une participation active et inclusive de
tous les acteurs : professionnels, habitants, partenaires et élus.

L'expérimentation a été un élément central de ce premier agrément, offrant a chacun, dans un climat de
bienveillance et de sérénité, la possibilité de contribuer a la construction collective. Cette approche a favorisé un
dialogue ouvert et des interactions riches entre les différents publics impliqués, permettant de coconstruire des
outils adaptés a leurs besoins et a leurs aspirations. Ces outils visent non seulement a encourager
I’épanouissement individuel et collectif, mais aussi a recentrer les actions du Centre Social en s’appuyant sur les
dynamiques locales et les initiatives des habitants eux-mémes.

La démarche participative ne s'est pas arrétée la. Pour I'évaluation, le Centre Social a mis en ceuvre divers outils
consultatifs et participatifs, mobilisant les espaces Pop’, les instances du Centre Social et les différents publics
concernés. En interrogeant les multiples acteurs, qu'ils soient habitants, partenaires, professionnels ou élus, cette
approche inclusive a permis de recueillir une pluralité de points de vue et d’enrichir la réflexion collective.

Nos intentions et engagements :
« Sensibiliser : impliquer les professionnels, habitants, bénévoles, partenaires et élus afin qu’ils
occupent pleinement leur réle dans la dynamique territoriale.

+ Coconstruire : travailler en collaboration avec les habitants et le Centre Social Eveil pour la
consultation des habitants du territoire intercommunautaire.

< Impliquer : utiliser des outils participatifs adaptés a chaque public pour garantir leur inclusion
dans la démarche.

¢ Communiquer : rendre notre démarche de renouvellement lisible et accessible a tous.

« S’appuyer : valoriser et dynamiser les initiatives portées par les habitants.

* Animer : mobiliser les espaces Pop’ comme lieux d’échanges, d'expérimentations et de rencontres.
* Se positionner : agir en tant que facilitateur pour accompagner la démarche et soutenir la
participation active de chacun.

En somme, cette démarche refléte une volonté constante de coconstruction et d'inclusion, ou chaque acteur a sa
place et peut contribuer au projet collectif. Ces principes animent encore aujourd'hui les actions du Centre Social,
avec I'ambition de batir un avenir plus solidaire, participatif et engagé pour le territoire et ses habitants.

2) Etapes clés de la construction du projet social

I:e rétro planning,sur la page suivante, présente les thématiques liées au renouvellement pour 'année 2024.
Elaboré et finalisé en octobre 2023, il retrace de maniére globale les étapes franchies par les différents acteurs
tout au long du processus.



Echéancier

Elapes Quoi Janvier. 24 | Février.24 | Mars.2d | Avil24 | Mai24 Juin24 | Juillet.24 | Aoit24 | Septembre24 | Octobre.24 Novembre.24 Décembre.24 Janvier 25

Lancement de la démarche

Evaluation
Pré projet
Diagnostic
Elaboration des axes du projet
Projet

Plan d'action

Rédaction finale du projet social

Validation parles instances

Transmission  la CAF

En annexe 1, |e tableau de bord, régulierement ajusté au fil du temps.
¢ Une premiére mise a jour a été effectuée en décembre 2023, suite a la demande de la CAF
d’élaborer un diagnostic partagé du territqire couvrant I'ensemble du périmétre du CIAS, en
partenariat avec le Centre Social associatif Eveil.
* Une seconde révision a eu lieu en mars 2024, a la suite du travail collaboratif mené entre les
deux structures.
¢ Enfin, une troisiéme actualisation a été réalisée en septembre 2024, afin de se réaligner

e aveclerétro planning initialement prévu.




3) Espaces et acteurs mobilisés

LES INSTANCES / ESPACES DE RENOUVELLEMENT DU PROJET SOCIAL

CA CIAS
Instance de validation

COMMISSION

PERMANENTE

DES CENTRES SOCIAUX

Directions des CS

CODIR Directions CIAS COMITE TECHNIQUE
CIAS Elus CIAS AVS

Directions CIAS Elus de proximité
Responsables / CAF

services cias Partenaires-associations
4 . habitants

GROUPE PILOTAGE :
(Direction centre social,
&lu référent )

GROUPE
PROJET

CAF 56
Validation de la démarche
et transmission des différentes
etapes
commission d’action sociale

Habitant / bénévole

Par secteur

Habitants/partenaires
Participant et acteur

GROUPE
CENTRE SOCIAL

Instances de construction de I'action sociale globale ||

Ces instances réunissent des professionnels, des élus, des partenaires, ainsi que des habitants-bénévoles. Elles
favorisent une dynamique d’enrichissement mutuel, s’appuyant sur des informations issues a la fois de la
proximité locale et d'une vision plus large du territoire. Ces espaces incluent également des groupes de travail
thématiques avec des partenaires institutionnels.

Groupes de travail dédiés aux actions du Centre Social :

Composés de professionnels et d’habitants-bénévoles, ces groupes de travail définissent les orientations et
intentions des actions du Centre Social. Actuellement, des expérimentations sont en cours, explorant des
collaborations associant professionnels et habitants, ainsi que habitants et élus. Ces espaces constituent un
moteur essentiel pour impulser les projets du Centre Social.

Instances de soutien et de pilotage stratégique :

La CAF, par I'intermédiaire de son conseiller technique, accompagne le processus de renouvellement d’agrément
et peut étre sollicitée par la direction du Centre Social pour un appui méthodologique.Les habitants et
partenaires jouent un role central dans I'évaluation des actions, I'élaboration du diagnostic, et la définition des
futures orientations stratégiques pour le prochain agrément, garantissant ainsi I'impact et la pertinence des
initiatives du Centre Social.
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I1l. EVALUATION DU PREMIER AGREMENT 2022-2024

Les chiffres de participation a Pévaluation

Les professionnelles du Centre Social 22

Forum des prof—2 joumées

Les membres du CA du CIAS 20

Présentation rapport d activité du 24 janvier

Familles 152

ACM enfance, ateliers parents enfants et CLAS
Jeunes 40

ACM Tiremplin et action hors les murs

Enfants e

ACM enfance et CLAS

Evaluation Centre Social "La Maison Pop" Habitants - adultes
Questionnaire Partenaires 40

Joumée des habitants — ateliers

e s actions,
Paur ragpel, e Gente Socksl, g6ré e e CIAS Quesiembert Communsate.par 53 foncton

Les partenaires 20
Questionnat

soromiques et cuturclles su e tetoire (Questemert, Beric, Louzach Le Cours Molsc,
Lard e L Vrsie ol

Extrait du diaporama comité technique animation de la vie social du 28 mai 2024

1) Journées d’évaluation des professionnels : Du "pas de c6té" a I'analyse des actions et
de leurs impacts

L’évaluation du projet du Centre Social a débuté par deux forums rassemblant I'ensemble des professionnels. Ces
journées ont permis une approche transversale pour analyser les axes de travail, les objectifs opérationnels et les
actions prévues dans le cadre du projet.

Dans une seconde phase, la réflexion s’est orientée vers la transition du Centre Social, en mettant I'accent sur
I'animation globale. Les échanges ont permis d’explorer les intentions, les valeurs et les postures a adopter pour
développer une culture commune au sein de I'équipe.

Au total, 20 professionnels du Centre Social ont participé aux deux journées d’évaluation, organisées les 22
février et 14 mars.

— Evaluation par les professionnels des objectifs opérationnels et des actions du projet du Centre Social
Pour ces journées d’évaluation, deux outils spécifiques ont été utilisés :

e Le tissage coopératif transversal : Cet outil avait pour objectifs de permettre aux professionnels de se
réapproprier les actions et objectifs du Centre Social, tout en matérialisant le travail transversal réalisé.
Cet exercice a également servi a renforcer notre démarche d’animation globale.

Aretenir:

Cette démarche a permis aux professionnels de mesurer le travail accompli, tant individuellement que
collectivement. Si la transversalité des actions est bien présente, elle nécessite désormais d’étre davantage
ancrée dans les pratiques quotidiennes. L'appropriation collective de cette démarche doit devenir un réflexe
constant pour renforcer I'impact global du Centre Social.
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Cependant, les résultats montrent que la structure est sur la bonne voie en matiére de transversalité. Les outils et
espaces de co-réflexion et de co-construction, mis en place depuis juillet 2022, jouent un réle essentiel et devront
continuer a soutenir cette dynamique positive.

— Résumé de I'évaluation des professionnels a travers les objectifs opérationnels

Axe A: Accompagner les transitions et les actions de solidarités

Objectifs :
* Développer I'estime de soi et I'émancipation des habitants
* Favoriser la place des habitants au sein du Centre Social

A retenir : A travers cette évaluation, nous observons une augmentation significative du role des habitants au
sein du Centre Social. Cependant, il reste encore un défi a relever, celui de les amener a construire ensemble
un comité de pilotage du Centre Social. Au cours des deux premiéres années de cet agrément initial, nous
avons constaté une dynamique et une évolution marquées des différents acteurs, nécessitant une gestion et un
accompagnement attentifs (via des outils, des formations, des chartes, etc.).Pour promouvoir cet objectif
d'estime de soi et d'émancipation, il est essentiel de consacrer du temps a une analyse réguliére de nos
pratiques et de nos démarches. Cela implique particulierement de renforcer I'accompagnement individuel des
habitants avant de tendre vers des actions collectives.Du point de vue des professionnels, cette prise de temps
doit étre partagée et équilibrée.
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Axe A: Accompagner les transitions et les actions de solidarités

Objectifs:
e Favoriser les démarches solidaires

*  Proposer de I'information et de 'accompagnement individuel et collectif

A retenir : Des outils nont pas été créés, mais il en ressort que cette démarche solidaire s’est construite a
travers le parcours d’habitants au sein du Centre Social avec cette volonté forte de partage et de transmission
au sein des espaces d'animation.

En effet, la création d’ateliers animés ou co-animés par les habitants reposent aussi sur la valeur d’entraide,
forte motivation pour chacun d’entre eux.

Ainsi, la programmation actuelle des ateliers illustre cette démarche dans laquelle les participants se
reconnaissent de plus en plus.

Pour exemple, la premiére journée habitant a été construite et animée par les habitants courant avril 2024,
inspirée par des notions de partage, d’entraide et de dons.

De la conception, a I'organisation jusqu’a la réalisation, il y a eu une implication forte et réguliére des habitants
autour de I'intention du « faire » ensemble pour accueillir d’autres habitants.

Le succes rencontré sur la participation et I'appréciation générale de I'événement a donné I'envie a tous les
acteurs de renouveler I'événement autour de la thématiques « trucs et astuces sur différents sujets du
quotidien « valorisant » les savoirs, le partage et I'entraide.

Un travail avec des habitants est en cours pour créer une charte de mobilité solidaire avec les véhicules du
centre social.

Axe A: Accompagner les transitions et les actions de solidarités

Objectifs :
e Contribuer al'usage du numérique

«  Etre acteur sur ladémarche du territoire

A retenir : Au travers de ces actions ,le centre social est en lien avec les partenaires de territoire.ll se
positionne malgré tout comme révélateur des besoins d’accés aux droits plus globaux que I'on doit interroger
sur le prochain diagnostic. Nous devons nous réinterroger sur cet objectif au regard de la place renforcée de
I'espace France services. Le lien avec I'animatrice numérique de I'EFS doit étre encore plus développé avec les
professionnels mais également en lien avec les espaces investis par les habitants.
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Axe B: Renforcer le lien social, la proximité et le maillage territorial

Objectifs:
* Favoriser latransmission a travers les liens intergénérationnels

» Développer des actions intergénérationnelles

A retenir : Les actions intergénérationnelles et la journée habitant mises en place ont été initiées en
adéquation avec l'implication des habitants suite a un accompagnement avec les professionnels du Centre
Social.Les actions intergénérationnelles ont un impact fort sur |'épanouissement des habitants , sur la
valorisation des compétences et permet de renforcer leur place en tant qu’'acteur de territoire. Des
expérimentations sur les accueils de loisirs avec des habitants bénévoles tendent a confirmer le besoin de
partage et de découverte a I'autre. Ces actions répondent au besoin important de lutte contre I'isolement.

Axe B: Renforcer le lien social, la proximité et le maillage territorial

Objectifs:

* Développer la notion de proximité

¢ Renforcer la présence sur les communes

A retenir : Les Espaces Pop’ mis a disposition par les communes sont un atout permettant de développer des
actions en proximités. La seule présence des professionnels sur des temps spécifiques ne permet pas de
toucher au mieux la population. Cette dynamique de proximité a réellement pris forme suite a I'investissement
et participation des habitants de s’approprier les lieux et développer les temps d’animation en itinérance
accompagné par l'animateur habitant . Les actions hors les murs ou en aller-vers doivent étre ciblées en
partenariat sur des temps d'événements proposés par les communes.
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Axe B: Renforcer le lien social, la proximité et le maillage territorial

Objectifs :
»  Développer la notion de proximité

*  Repérer les dynamiques de territoire

A retenir : Le repérage des dynamiques de territoire s’est fait en expérimentant des propositions et en étant au
plus prés des acteurs locaux des communes (élus, agents communaux ,associations, événements) et
principalement en s'appuyant sur les habitants eux-mémes (contacts, bouche a oreille, connaissance de leur
territoire).

Cette dynamique demande une communication et un contact régulier avec les différents acteurs ainsi qu’un
accompagnement des propositions portées par les habitants.

Axe B: Renforcer le lien social, la proximité et le maillage territorial

Objectifs:

¢ Accompagner les dynamiques partenariales
* |dentifier le réseau d’acteurs et favoriser l'interconnaissance

¢ Renforcer le lien avec les partenaires

Aretenir : Le travail d’appropriation du projet social par les professionnels permet de mieux identifier nos axes
d’actions et d'interventions et de fait d'expérimenter des temps et projets partenariaux qui répondent a un
besoin repéré et qui s'inscrivent en complémentarité pour les habitants du territoire.

Axe C: Accompagner les familles du territoire

Objectifs :
e Coordonner des projets autour de la parentalité

« Développer des actions collectives familles

A retenir : Les actions collectives destinées aux familles sont un levier essentiel pour répondre de maniére
précise a leurs besoins. Elles facilitent la mise en place d'un travail collaboratif et coopératif avec les
professionnels du Centre Social et les partenaires locaux, permettant ainsi d'offrir un accompagnement global
dans divers aspects de la vie quotidienne. Cette coordination doit étre renforcée pour maximiser l'impact sur
les familles.

Axe C: Accompagner les familles du territoire

Objectifs :
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e Coordonner des projets autour de la parentalité

» Favoriser les liens inter services et partenariaux sur la question de la parentalité

A retenir : Le projet famille s’articule en transversal avec tous les professionnels du Centre Social autour d’un
travail de sensibilisation , accompagnement, élaboration d’outils permettant de coordonner une démarche
cohérente au sein du Centre Social.

Le réseau partenarial externe se construit en cohérence et complémentarité des actions des partenaires
comme avec Les Parentillages ou le Centre Médico Social autour d’actions ou ateliers co-construits.

Une démarche d’'interconnaissance partenariale continue a se construire en fonction des missions et actions de
chacun.

Axe C: Accompagner les familles du territoire

Objectifs :
*  Accompagner les familles en situation de fragilité

*  Proposer de I'information et de 'accompagnement individuel et collectif

A retenir : Nous situons aujourd’hui, au regard de notre évaluation, un enjeu essentiel autour de
I'accompagnement des familles en situation de fragilité. L'articulation entre I'accompagnement individuel et
collectif s'avere complémentaire et essentielle. L’accompagnement individuel de la référente famille, sur un
premier rendez-vous, permet une évaluation sociale globale de la situation et une proposition soit
d’accompagnement individuel et collectif et/ou une orientation vers les partenaires sociaux et associations du
territoire. L'entrée des familles par le centre social semble plus accessible pour certaines familles et la relation
de confiance qui se crée apparait facilitante pour poursuivre d’autres démarches par la suite.

En lien avec les missions du SIJ, nous avons constaté une forte augmentation des demandes de rendez- vous. A
travers le tissu partenarial externe et interne , le dispositif semble étre reconnu et cela améne des
accompagnements complémentaires.

Les publics jeunes fragiles et isolés sont de plus en plus présents a travers les permanences et également les
actions partenariales.

L'impact de nos actions sur le publics jeunes et son entourage nous a amené a replacer le dispositif SIJ sur
I'ensemble du territoire afin de permettre une facilité d’orientation et d’accompagnement a I'échelle des 13
communes.

Axe C: Accompagner les familles du territoire

Objectifs :
»  Favoriser 'autonomie et I'émancipation des familles

»  Contribuer al'épanouissement des enfants et des jeunes

A retenir : Les accueils de loisirs enfance , jeunesse et la PS jeunes sont des espaces et leviers de développement
et d’ accompagnement de projets favorisant I'épanouissement, I'’émancipation et I'autonomie du public. Le
projet de développement global des compétences psychosociales via I'animation globale permet d’avoir un
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socle commun d’intentions et de valeurs pédagogiques et doit étre renforcé. La démarche de parcours et
d’accueil d’enfant a besoin spécifique doit étre valorisée et renforcée. Le Service Information Jeunesse devient
aujourd’hui un partenaire privilégié (service du CIAS)du Centre Social dans I'accompagnement de projets de
jeunes via les animateurs PS jeunes.

Axe C: Accompagner les familles du territoire

Objectifs:
« Favoriser 'autonomie et I'émancipation des familles

*  Permettre aux familles de concilier vie professionnelle et vie familiale

A retenir : Au cours de notre 1°" agrément et en lien avec les mises en place des dispositifs du CIAS, des actions
ont été reprises par d’autres instances , notamment le projet réseaux baby-sitting ( relais petite enfance). Le
dispositif argent de poche a été arrété mais le SlJ se porte soutien aux collectivités qui souhaitent se
I'approprier . En effet, ce réajustement de nos actions rentre dans notre démarche d’'étre au plus prés de nos
intentions et du besoins , qui se situe notamment et 3 présent sur des dispositifs ciblant des publics plus
fragiles.

Le parcours BAFA quant a lui est un dispositif qui rentre dans nos objectifs initiaux et qui tend a se développer
avec des impacts beaucoup plus larges . Au niveau des propositions sur I'enfance et la jeunesse, les ouvertures
large des horaires des ACM enfance et jeunesse permettent aux familles de concilier vie professionnelle et vie
familiale. La mise en place de séjours ainsi que le systéme de navettes pour la jeunesse et le CLAS permettent
également de répondre a cet objectif.
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Axe C: Accompagner les familles du territoire

Objectifs:
»  Favoriser I'autonomie et 'émancipation des familles

*  Proposer des espaces de vivre ensemble

A retenir : Les actions en milieu scolaire ont permis d'ouvrir le champ d'intervention en termes de technicité et
de lieu et de renforcer I'accompagnement de proximité . En effet, on a constaté que le fait d'étre présent dans
les établissements permet aux jeunes et partenaires une facilité de rencontre et de retour au plus prés et dans
des temporalités plus adaptées.

Malgré tout, ces actions en milieu scolaire doivent étre renforcées d'un point de vue préventif { en amont de
difficultés ou problématiques déja trop installées) d'ol un dialogue constant avec I'éducation nationale. Nos
actions participent & favoriser I'autonomie et I'émancipation des familles 3 travers un maillage fort partenarial
gui permet une prise en compte globale qui se veut adapté a la singularité de chacun. Un travail collaboratif et
de partenariat est aussi mené avec le 51J autour de la notion du vivre ensemble avec les équipes du Centre
Social pour mettre en place une démarche et des outils sur les accueils de loisirs.
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— Evaluation des professionnels de la démarche d’animation globale du projet du Centre Social

Théme

Jeu
d’acronyme d'a

Ouutil
d'écriture

Schéma

global alo

Points a Retenir

Théme

Accessibilité et
Proximite

Transversalité

Soutien a la Vie
Associative

En Conclusion

Outils Utilisés

Formalisation des intentions d'accueil et

ccompagnement.

Analyse des phrases récoltées lors d'une
formation sur le pouvoir d'agir.

Travail en groupe pour évaluer actions,
projets et postures liges a I'animation

Résultats Clés

Clarification et recentrage des intentions
communes autour de ces notions
fondamentales.

Etablissement d'un état des lisux sur
I'évolution actuelle du projet du Centre
Social.

Identification des postures et pratiques
nécessaires pour renforcer la démarche

bale.

Actions et Initiatives

- ACM et CLAS déployés pour renforcer la
proximité avec les familles.- Le Tremplin :

itinérance dans plusieurs communes -
Covoiturage solidaire pour pallier les
problémes de mobilité.

- Animateurs jeunesse adoptent des
approches "aller-vers” dans les

établissements scolaires. - Ateliers parents-

enfants de plus en plus itinérants.

- Création de postes spécifiques (référente
famille, animateur habitant).- Mise en place

d'un tableau de coopération interne en
2023.

- Implication des habitants dans les ACM
pour partager leurs savoir-faire.

- Sputien logistique et mise 4 disposition

d'espaces pour des associations locales.-
Collaboration avec des partenaires tels que
Quest'enrose, La Guilde des 1000 Jeux, et

Les Prés sur Termre.
- Orientation des habitants vers les
associations locales et collaborations

réguliéres avec des structures partenaires

(AVF, ressourcerie).

d'animation globale.

Enjeux et Progrés
- Problémes de mobilité persistants
pour certaines familles.-
Développement de projets de mobilité
en 2024 pour engager davantage de
bénévoles.

- La transversalité est essentielle pour
un Centre Social en developpement -
Mécessité d'une appropriation
collective pour accroitre Iimpact des
actions.

- Importance d'aligner les projets
associatifs avec les missions du Centre
Social pour renforcer l'impact collectif
et répondre aux besoins du territoire.

L'évaluation a mis en lumiére les forces du Centre Social en matiére d'accessibilité, de transversalité
et de soutien 3 la vie associative. Toutefois, des défis subsistent, notamment en matiére de mobilité et
de renforcement des synergies internes et partenariales.
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2) Secteurs d’activités : De I'animation de nos espaces a I'’évaluation par les habitants

Afin d’assurer une évaluation adaptée et pertinente, des outils spécifiques ont été concus pour répondre aux
particularités de chaque secteur d’activité et aux publics concernés. Leur élaboration, réalisée de maniére
collaborative avec les équipes et instances du Centre Social, s’inscrit dans une dynamique participative.

Ces outils, portés par les professionnels, permettent d’évaluer les actions menées sur une période donnée et
s’appuient sur I'histoire de la structure. Cette démarche vise a harmoniser les méthodes tout en respectant les
spécificités de chaque domaine d’intervention.

)
s 2{\ CENTRE SOCIAL
AR
o5 CONVIVIAUX . g
AP Wy,

oM sl Ndin 2

| DONNEZ VOTRE AVIS !

Partagez votre expérience
pour construire ensemble
votre centre social 3
v

[ ————y

CIAS
UJESTEMBERT
OMMUNAUTE

Affiche « Evaluation » du Centre Social

Extrait évaluation ACM enfance :

\ous sentez- Termes choisis sans
VOUS, Vous doute trop proches. Une
méme, assez| Dessin de . , : S, sollicitation plus
mpliqué | Farbre ou du Informé | Concerné Investit Impliqué approfon dielfsera
dans la vie bateau effectuée dans les
de laccueil prochains mois
de loisirs ? (recensement de
Indi I d compétences, avis sur
ndiquer le nbr de 35 36 13 2 temps forts, demande
reponses de participation..)
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Evaluation des Secteurs du Centre Social :

Secteur Meéihodologie Résultais Clés Perspectives

. L ... - Les ACM sont pergus
- Outils participatifs pour recueillir comme des espaces de

les avis des familles et des

- Renforcer la participation
des familles pour mieux

Enfance (3- L, découverte, d'ouverture, et de
11 ans) ( enfants.- 110 familles impliquées.- lien social - Le Centre Social comprendre leurs contextes et
Témoignages audio et questions ot i dﬁnﬁﬁé via le secteur les relier aux actions du
illustrées pour les enfants. Centre Social.
enfance.
_ Grand jen Indique pour faciliter |° P’umts forts : nlavettes, - Int_egrer davantfl_ge les idées
. - . presence des animateurs dans  des jeunes.- Ameliorer la
les échanges.- Evaluation des R . -
Jeunesse S les colleges, relations communication sur les
- aspects quotidiens : o . e
(11-14 ans) COMMuUDiCation. repas. navettes positives avec les animateurs, activités.- Renforcer les
 TEPas, * | utilisation des infrastructures partenariats avec associations
programimes. .
locales. et bénevoles.
- Points forts : partenariats - Expérimenter des outils pour
Jeunesse - Questionnaire diffusé lors d'une solides, maillage territorial ~ actions itinérantes.-
Itinérante animation itinérante.- Partenariat  avec élus et acteurs locaux,  Augmenter la visibilité des
(14 ans et +) avec un Freestyler foot flotte de minibus.- actions.- Créer/consolider des
professionnel. Difficultés : isolement rural, espaces partenariaux pour les
mangue de transports publics. jeunes.
- Evaluation lors des ateliers, - Forte participation : 80 - Encourager la co-
animations, sorties.- Temps forts  habitants rencontrés.- construction des ateliers.-
Habitants  CO™me "Les habitants font leur ~ Appréciation des activités :  Renforcer 'implication
printemps"”.- Recueil des besoins  ateliers créatifs, sorties, repas bénévole.- Positionner le
via cafés papote, marchés, et partagés.- Création de liens  Centre Social comme un
ateliers participatifs. entre participants. levier de citoyenneté active.

A retenir: Depuis 2023, le secteur des habitants évolue de maniére significative, reflétant la diversité et les
particularités de ceux qui fréquentent le Centre Social. Cette dynamique renforce I'engagement des bénévoles et
I'accompagnement individualisé. De nombreux habitants, ayant vécu des situations d’isolement, souhaitent
transmettre leur savoir-faire et se sentent valorisés par leur participation. Certains s’impliquent dans des projets
solidaires, leur engagement au forum du projet social ayant renforcé leur sentiment d’appartenance et leur réle
d’acteurs locaux. Le Centre Social se positionne comme un levier de citoyenneté et d’engagement, accompagnant
les habitants dans la place gu'ils souhaitent prendre au sein du territoire.
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— Evaluation du Secteur Famille

L'évaluation du secteur famille s’est déroulée sur deux ans, a travers :

Thématiques

C1 : Animations
Collectives
Familles

C2: Café
Habitant

C3 : Rencontres
avec Partenaires

C5 : Soutien a la
Parentalité et
CLAS

C4 : Départ en

Vacances

C6 : Vie
Quotidienne

Focus : Groupe
Femmes
"Moment pour
elles”

Actions & Méthodologies

Ateliers Parents-Enfants-

Participation active des familles

avec jeunes enfants.- Faible

fréquentation des familles avec

adolescents.

Sorties Familles- Organisation

de sorties pour familles et

habitants.- Attention particuliére
aux familles monoparentales et

CLAS.

- Actions en "aller-vers" sur les

marchés et communes.-
Présentation du Centre Social
aux familles.

- Développement de projets
COMIMUNs avec partenaires
locaux (petite enfance, sorties,
vie quotidienne).

- Réunions mensuelles pour
identifier et répondre aux
difficultés des familles.-
Accompagnement Vers séjours

apprenants et activités adaptées.

- Organisation de colonies et

séjours familiaux.- Mise en place
du dispositif "camping familial".

- Accompagnement individuel
sur gestion administrative,

budgétaire, et projets familiaux.-

Ateliers collectifs pratiques
(cosmétiques, couture, etc.).

- Séances hebdomadaires

d’activité physique, balades, et

échanges pour des femmes en

sitnation de fragilité.- Objectifs :

bien-&tre, estime de soi, lien
social.

Résultats Clés

- Renforcement des liens
familiaux.- Temps
d’échanges sur parentalité et
vie quotidienne.- Passerelle
Vers accompagnement
individuel.

- Découverte de lisux et
renforcement des liens
familiaux.- Succés des
sorties programmeées le
samedi.- Tarification
accessible.

- ]:Zchaﬂges d’information
établis.- Faible contribution
des familles en termes de
propositions ou d*idées.

- Collaboration enrichissante
aver partenaires.-
Développement d’actions
collectives.

- Développement des
compétences psychosociales
des enfants.- Orientation
efficace des familles.

- Renforcement de
I’'autonomie des enfants et
des liens familiaux.-
Parenthése bienvenue dans le
quotidien des familles.

- Renforcement des
compétences et valorisation
des savoir-faire des
participants.- Approche
positive et personnalisée.

- Les participantes se sentent
valorisées et motivées.-
Amélioration de leur bien-
étre et relation parentale.

Axes d'Amélioration

- Cibler davantage les
ateliers pour les 0-5 ans.-
Proposer des ateliers
intergénérationnels.

- Augmenter les sorties le
week-end pour une meilleure
participation.

- Renforcer la participation
active des familles lors de
ces temps d’'échange.

- Concrétiser la création d’un
groupe d’interconnaissance
entre partenaires.

- Améliorer la transversalité
entre professionnels pour
mieux répondre aux besoins
complexes des familles.

- Rendre plus visibles les
dispositifs d’aide pour les
départs en vacances.

- Développer des outils pour
rendre les familles plus
autonomes dans leurs
démarches.

- Adapter les horaires a leurs
disponibilités (soirées aprés
rentrée 2024).

A retenir : Le secteur Famille du Centre Social a répondu a ses objectifs en renforcant les liens familiaux, en valorisant les

compétences des participants, et en offrant des temps de loisirs accessibles. Cependant, des efforts sont nécessaires pour
améliorer la visibilité des dispositifs et encourager une co-construction active avec les familles. Le Centre Social La Maison

Pop’ demeure un espace ressource essentiel, avec une capacité d’adaptation aux besoins des familles du territoire.
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3) Retours des membres du Conseil d’Administration du CIAS Questembert Communauté

Outils utilisés Démarche
Frise bilan 2023 Présentation de I'évolution et des évaluations des actions menées. Les
des actions du membres du CA ont travaillé en groupes pour échanger autour de trois
Centre Social questions - Ce que jai appnis- Ce qui m'interpelle- Ce qui me satisfait.

Paroles des élus

* « Beaucoup de projets portés et & venir — Belle idée que le partage avec les habitants. »

+ ¢ Satisfait de 'approche transversale et de la participation/investissement des habitants. »

» ¢ Satisfait de la grande cohérence dans les projets et les actions. »

» « Satisfait du bénévolat et de Iintergénérationnel dans les ACM (Accueil Collectif de Mineurs).
B

* ¢ L'augmentation du nombre de jeunes accueillis (11-14 ans) m’interpelle. »

+ ¢ Certaines offres, comme les colos apprenantes, le CLAS ou Moment pour elfes, répondent a
de vrais besoins. »

» « 'accueil des familles primo-arrivantes m'interpelle : comment gérer I'apprentissage de |a
langue ? »

+ ¢ Satisfait de votre capacité & mobiliser des bénévoles. »

A retenir :
» Points positifs identifiés :

» Les élus sont satisfaits de la cohérence et de la transversalité des actions.
* Limplication des habitants et des bénévoles est particulizrement appréciée.
« Des projets ciblés, comme le CLAS ou les ateliers « Moment pour elles », répondent
clairement & des besoins identifiés.
* Interrogations soulevées :

* (Gestion de 'apprentissage de la langue pour les primo-arrivants.
» Réflexion sur 'augmentation du public jeune (11-14 ans).

Enjeux pour I'avenir :

+ Mieux impliquer les élus dans le suivi des actions via des instances comme la commission
permanente des Centres Sociaux.

= Créer un comité de pilotage interne associant professionnels, élus et bénévoles pour
renforcer la collaboration.
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Catégories
Outils utilisés
Répartition des

reponses

Satisfaction des
partenariats

Connaissance des
métiers

Connaissance des
actions

Points forts
identifiés

4) Evaluation des partenaires

Informations clés

Qluestionnaire élaboré en collaboration avec les professionnels du Centre
Social.
50 % : Associations
10 % : Partenaires du secteur social ou medico-social
20 % : Etablissements scolaires
20 % : Collectivites
- 70 % des répondants satisfaits
Raisons :
+ Ouverture aux autres structures, enrichissement intergénérationnel
= Echanges fluides et disponibilité
* Innovation et réactivité
+ Mention pour l'implication de Gaétan

- Métiers les plus connus

= 60 % : Charge d'accueil et direction des ACM

= 50,5 % : Animation enfance et jeunesse

- Professionnels les plus identifies :

+ 50 % : Direction du Centre Social

- 89 % des répondants connaissent les actions et activités proposées parle
Centre Social.

- Offre de services diversifiee

- Lieu ressource et convivial pour les habitants

- Structure répondant aux besoins familiauwx

- Animation de la vie sociale- Actions réparties sur tout le termritoire
- Proximité et diversiteé

- Implantation stratégique

- Mieux coordonner les actions

- Renforcer les liens avec les partenaires

Axes d'amelioration - Améliorer la communication, surtout pour les seniors

Réle du Centre

Social pour les
familles

Permanences
réguligres

A retenir

Perspectives

- Proposer davantage d’animations collectives (ex. théatre)
- Agrandir les locaux a Questembert

- Valeurs fondamentales :

+ Confidentialité, gratuité ou colt réduit, disponibilité, convivialite, proximite
- Réle essentiel :

= Lieu de partage, d'information et de répit

= Approche humaine et bienveillante

* Espace d'écoute et d’accés a des activités adaptées

- Douamenez, PAEJ, France Travail et Mission Locale- Ateliers hebdomadaires
CMS (jeudis matins)

- Renforcement de lNdentité « faire ensemble » gréce aux partenariats

- Defis :

= Renforcer la proximité avec les élus municipaux

+ Maintenir le lien &troit avec le terrain

= Valoriser les actions locales {ex. Larré)

- Mise en place d'un réseau d'accueil dans les communes

- Evaluation continue des projets locaux

- Renforcement de la communication pour valoriser les partenariats et integrer
davantage les élus
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5) La fonction accueil et écoute via I'accueil du Centre Social

Outil créé et animé par la chargée d’accueil

Catégories

Outils utilisés

Importance de
I'accueil

Horaires
d’ouverture

Accueil physique et

téléphonique

Missions
principales

Points forts

Axes
d’amélioration

Perspectives

Détails
- Outils participatifs installés a I'accueil du Centre Social permettant aux
habitants de donner leur avis sur les actions proposées.

- Premier contact avec le Centre Social, offrant une image essentielle de la
structure.- Fonction cruciale pour des personnes parfois démunies et isolées,
recherchant écoute et soutien.

- Lundi, mardi, mercredi, vendredi : 9h-12h30 / 13h30-17h- Jeudi : 13h30-17h

- 2 chargées d’'accueil disponibles.- Environ 180 personnes accueillies par mois
et plus de 300 appels traités.- Communication interne essentielle pour une prise
en charge efficace.

- Accueil en face a face et gestion des appels.- Réponses rapides et adaptées
aux demandes des habitants.- Communication active entre équipes et chargées
d’'accueil.

- Ecoute et disponibilité des chargées d’accueil.- Convivialité et simplicité dans
I'accueil.- Aménagement accueillant.- Dynamique d'aller vers les habitants (ex.
permanences d’inscriptions).

- Renforcer la visibilité et la communication (signalétique du batiment).-
Formation interne : écoute bienveillante et active.- Clarifier la distinction entre
I'accueil du Centre Social et Questembert Communauté.

- Affiner les réponses aux sollicitations des habitants et des familles.- Améliorer

les outils de communication interne (ex. échéancier projet).- Renforcer les
échanges avec les partenaires pour plus d’efficacité.
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6) La participation des habitants

Zoom sur nos trois dimensions Centre Social :

CENTRE SOCIAL LA MAISON

e,

c

MNSON
POP

ACM enfance et passerelle 9-11 ans

CLAS

Ateliers familles

Tremplin mercredis - Jeunesse
Permanences : PAEJ, Mission locale, CJC,
France travail

Sorties familles

Accueil Jeunes (ouverture midi/soir/vacances)
Accueil familles / habitants

Aller vers Maison Pop - permanences
d'inscriptions sur les accueils
Accompagnements familles

Accueil public en situation d'handicap
Accompagnement départ en vacances des
enfants du CLAS

Accompagnement départ en vacances familles
Temps d'information familles

Accueil stagiaire (scolaire, métier animation,
directrice périscolaire)

Parcours BAFA

Intervention dans les établissements scolaires
SiJ

Ateliers familles / habitants

Projet 9-11 ans lien passerelle

Action sur le ring

Projet graff

Projet jardin partagé

Atelier envie d'agir (instant free)

Projet “les habitants font leurs printemps”
Projet d'habitant : Tricot Graffiti

Projet radio

Accompagnement de projet départ en
vacances

Ateliers intergenérationnelles

Projet alimentation construit avec les enfants
Ouverture des occueils de loisirs aux familles
Agenda des habitants animer par les habitants
Projet cabanes végétales

Anniversaire du centre social la maison pop
Projet égalité

Projet radio

Café papote famille

Mur d'expression

Atelier parents/adolescents co-construit
Moment pour elles

Action nettoyage “Cycletrip Tremplin®

Groupe parole “Burn Qut”

Mobilité solidaire (réflexion)

Evaluation du centre social par les habitants
Les enfants qui veulent agir sur leur alimentation
en restauration scolaire

Partage / transmission savoirs entre habitants
Soutien aux initiatives concrétes des habitants
Junior association

Mobilisation d’habitant sur la construction des
objectifs du projet social de territoire

La Participation des Habitants : Une Dynamique au Cceur du Centre Social

Nous avons voulu donner une nouvelle impulsion a notre démarche en réfléchissant a la maniére de renforcer et
d’initier le développement du pouvoir d’agir des habitants. Cette réflexion nous a conduits a poser les bases de ce
qui constitue, selon nous, les trois dimensions fondamentales d'un Centre Social. Nous avons ainsi pris un
moment pour évaluer et nommer les éléments essentiels qui favorisent cette dynamique participative.

Une démarche de développement du pouvoir d’agir

De la Maison des Services a la Maison de la Citoyenneté, notre ambition a toujours été de créer un espace ou les
habitants peuvent réellement s’engager et avoir un impact. Dans ce processus, nous avons fait le choix de nous
concentrer sur le "faire faire", une approche ou le professionnel se place en retrait pour permettre a I’habitant de
prendre toute la place qu'’il souhaite. Ce positionnement permet de valoriser I'autonomie et la capacité d'agir des
habitants tout en les soutenant activement.

L’accent est également mis sur la collaboration : en collaborant, nous croyons fermement que la mise en commun
des idées et des compétences crée une dynamique plus riche et plus intense. Cela crée des interactions
associatives ol les échanges sont plus fluides, plus créatifs, et ou chacun peut se sentir a sa place.

Le schéma d’accompagnement a I'action

En avril 2024, nous avons travaillé en collaboration avec les professionnels et les animateurs d'ateliers pour
élaborer un schémaillustrant cette approche. Ce schéma met en lumiére les trois dimensions du Centre Social, et
démontre clairement la place centrale que la participation des habitants occupe dans nos actions. Le processus

26



d’accompagnement se fonde sur une logique de co-construction et de collaboration, et il inclut également la
notion de "faire faire", qui implique que les professionnels se positionnent comme des facilitateurs d’initiatives, et
non comme des acteurs principaux.

Evolution de la participation des habitants

Aujourd’hui, certains habitants se situent au degré 4 selon la circulaire de la CNAF, ce qui témoigne de I'évolution
de leur niveau de participation. Nous avons observé une transformation progressive de I'engagement des
habitants, qui ont commencé par participer aux ateliers avant d’évoluer vers une proposition et construction de
nouveaux temps et espaces. Cette évolution a permis aux habitants de s’investir de maniéere plus significative
dans I'animation et la projection des ateliers.

Aujourd’hui, plusieurs animations sont menées par les habitants eux-mémes dans des espaces comme les ACM
(activités collectives et modules), et des perspectives d'évolution sont envisagées, notamment en termes
d’itinérance, de communication et de valorisation de ces initiatives. Par ailleurs, certains habitants sont
également investis comme bénévoles CLAS et contribuent activement a la réflexion et aux propositions.

Les étapes a venir : Renforcer le travail collaboratif

Un des enjeux majeurs pour les années a venir est de poursuivre et d'amplifier le travail collaboratif entre les
salariés, les bénévoles et les élus. Ce travail en réseau est essentiel pour renforcer I'action collective et faire en
sorte que les habitants puissent jouer un réle clé dans les décisions du Centre Social.

Une validation est également en cours pour une adhésion a la FDCSB (Fédération des Centres Sociaux et
Socioculturels de France) a partir de 2025. Toutefois, cette démarche nécessite de maitriser I'engagement
budgétaire sur trois ans pour garantir la pérennité de notre action.

L’objectif : Valoriser chaque acteur de la participation

Dans toutes ces démarches, notre objectif principal reste de valoriser chaque acteur de la participation. Pour ce
faire, nous mettons I'accent sur un accueil chaleureux et simple, dans le but d’accompagner chaque habitant dans
son parcours et de I'aider a s'engager a son rythme. Cette approche vise a favoriser la réussite de tous, en offrant
achacun les outils et les opportunités pour s'impliquer pleinement dans la vie du Centre Social et du territoire.

7) Nos perspectives 2025-2029 dans une une continuité du premier agrément

S'appuyant sur les enseignements de la période 2022-2024, le Centre Social aborde la période 2025-2029 avec
une ambition renouvelée et une approche toujours plus attentive aux besoins des habitants, dans une logique de
continuité et de renforcement de ses actions.
» Soutien aux familles : Renforcement des actions de parentalité, accompagnement quotidien et création
d’espaces d’échange.
« Communication améliorée : Outils accessibles, plaquette d’information et visibilité accrue sur les réseaux.
» Participation citoyenne : Création de commissions et d’'un Comité des habitants pour une implication

directe.

* Accueil et écoute : Mise en place d'une charte, formation des équipes et espace dédié a
I’'accompagnement.

* Empowerment des habitants : Encouragement de I'autonomie, des projets participatifs et du pouvoir
d’agir.

» Action de proximité : Déploiement d’initiatives mobiles et d’activités dans les communes.

* Innovation sociale : Adaptation des actions aux évolutions du territoire et mutualisation des ressources.

+ Evolution des professionnels : Formation ciblé et intégration progressive des habitants dans les prises de
décisions.
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IV - LE DIAGNOSTIC DE TERRITOIRE :
CENTRE SOCIAL LA MAISON POP’

1) Lamise en ceuvre de la démarche

a) Une vision globale de territoire pour définir le diagnostic des centres sociaux

Dans le cadre de la demande de la CAF 56 (décembre 2023), nous avons ajusté notre démarche afin de réaliser un
diagnostic a I'échelle du territoire de la CTG, ce qui revient au territoire du CIAS Questembert Communauté ( 13
communes ) . Depuis 2022, les deux centres sociaux collaborent dans différentes instances de travail pour

renforcer leur interconnaissance et analyser les problématiques

territoriales. La démarche de diagnostic partagé

s'inscrit ainsi comme la suite logique, voire la concrétisation de ce processus.

L'objectif des centres sociaux a été, dans un premier temps, de définir, en lien avec I’Analyse des Besoins Sociaux
(ABS) réalisée en 2023/2024, les thématiques a approfondir dans nos diagnostics. Ces thématiques sont les

suivantes:

* L’habitat - L'alimentation - La consommation
* Lebienvieillir sur le territoire
* L'isolement/ La solidarité

« Lafamille: thématique spécifique a notre territoire ( La Maison Pop’) / La jeunesse

b) Les espaces de la mise en ceuvre du diagnostic

Les espaces de mise en ceuvre du

diagnostic

4 Réunions des

directions des
CS de avril a sept \

6 temps de travail du

TECHNIQUE DU

2 ateliers de consultation
des habitants / familles
au Centre Social

11 consultations

groupe projet de mai a \ : des habitants sur
G PRESENTATION V‘

AU COMITE

les communes

1 commission des —ﬁ 15/10 & 3 questionnaires en

centres sociaux

e
.

ENRICHISSEMENT PAR LES
MEMBRES DU COMITES

lignes

N
L

________________ | ENROUTE POUR LES
ENJEUX

Le schéma ci-dessus présente les espaces de travail qui ont permis de réaliser le diagnostic depuis avril 2024.
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2) Zoom sur les outils utilisés :

a) Les données froides du territoire

Notre base de données froides est I'analyse des besoins sociaux du CIAS de Questembert Communauté, réalisée
sur I'été 2023 via plusieurs questionnaires diffusés a I'ensemble de la population, et des données tirées de
différentes sources.

b) Les données chaudes du territoires

Concernant les données chaudes,elles ont pour objectifs :
« de permettre aux acteurs d’exprimer leurs points de vue et visions de leur territoire/commune
« d'expliciter, de conscientiser les enjeux que les habitants identifient sur leur territoire

» de permettre aux habitants d’expliciter les projets pour leur territoire et de faire remonter les
problématiques.

Nous avons utilisé différents outils :

. L’évaluation du projet social 2022-2024 établi au premier semestre 2024
. 3 questionnaires établis en collaboration avec le Centre Social Eveil avec pour objectifs d’ affiner les
données liées a I'’ABS et proposer des thématiques repérer comme prioritaires par les centres sociaux

) MAISON Les deux centres sociaux du territoire de Questembert Communauté, La
Maison Pop et Eveil, se lancent dans le renouvellement de leur projet social. Pour
cela, nous avons besoin de recueillir la parole des habitants afin bien identifier quels
sont les besoins et les préoccupations de la vie quotidienne.

PR, Thel i w| /
MASON. = 7= | Ewel) /
\\ il o=ac Eveil

Rubrigue 1 sur 51

centre social /
v /
QUESTIONNAIRE DE CONSULTATION = ‘ i
/
DES HABITANTS : votre parole nous \ - \.AmmerE‘r:\fcnts /
intéresse ! \ el Habitants b,/
 wQg i gFamilles’ .
Ce questionnaire s'adresse a tous les habitant-e-s du territoire de Questembert Communauté, et \\ lnltlﬂtl\les qﬂ!’teo’ghlt ’,’/
reprend des thématigues comme la consommation et I'alimentation, I'habitat, le bien A o S, LI
vigillir, I'isnltemen::t la solidarité. : ' . o \ Democrqt'e
Merci de contribuer & Ia réf Ensemble
erci de contribuer a la réflexion !

Concernant les questionnaires :
«  Pour le questionnaire habitants du territoire : nous avons récolté 151 réponses.
e Pour le questionnaire famille : nous avons eu 88 réponses
«  Pour le questionnaire jeunesse : nous avons recueilli 68 réponses

Nous avons récupéré aussi les réponses d'une action hors les murs durant les vacances scolaires 2024, a laquelle
une trentaine de jeunes ont répondu.
* Des espaces de consultation des habitants du 30 juin au 7 septembre 2024 incluant les forums des
associations en septembre 2024
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Espaces de

Espaces de
rencontre habitants

rencontre habitants

Temps d'Aller Vers:
Marché de Questembert

14 rencontres
dans les communes
avec les mardis dv pays,
Pic'Nic et Crocs Questembert,
temps d'animation Maison Pop

3 forums des associations
Molac, Lavzach et Questembert

a partir de
fin juin 2024

env. 150

MISON.  personnes
C POF rencontrées

"’\

8 ?HMSUH
POP

=

Nous avons utilisé des outils comme le porteur de parole, des outils de photolangage, qui nous ont permis de
recueillir la parole des habitants sur les différentes thématiques ciblées en amont ainsi que sur le degré de
connaissance des centres sociaux.

Nous avons investi , en concertation avec les élus communaux, les temps d’animations proposées pendant I'été,
nous permettant ainsi de toucher un public plus large.Ces espaces étaient essentiellement les Mardis du pays, les
marchés, et les temps d’allers-vers que nous avions organisé, en amont pour I'été (Journée famille autour d'un
Escape-Game a Berric, des temps d’ateliers parents-enfants avec la référente famille, des sorties...)

Nous avons investi les 3 forums de rentrée organisés par les communes (Questembert, Molac et Lauzach) , sur
lesquels nous avons pu rencontrer de nombreux habitants, avec un public composé de nouveaux arrivants.

Des temps d’« aller-vers » jeunesse ont été mis en place d’avril a juin 2024 avec la rencontre d’'une trentaine de
jeunes.

Des espaces dédiés au centre social ont été privilégiés aussi avec les habitants et les familles ,proposant ainsi un

espace de consultation avec les personnes pouvant étre déja investi dans la dynamique du Centre Social.

Le comité technique « Animation Vie Sociale » organisé le 15 octobre 2024, réunissant les professionnels,
associations, partenaires et habitants a permis de continuer a recueillir la parole et d'étoffer les retours déja
synthétisés dans une présentation.
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Retour sur le
Diagnostic
partagé

. par les centres sociaux

3 - Les éléments clés du diagnostic : les données froides

Source : -« Analyse des besoins sociaux - CIAS Questembert Communauté »

a) Le territoire et son évolution démographique

Aux portes du littoral et de la Bretagne intérieure, le territoire de Questembert Communauté jouit d’'une situation
géographique privilégiée. Localisé au sud-est du Morbihan, adossé aux Landes de Lanvaux, il n’est distant que de
20 kilometres de I'estuaire de la Vilaine et du Golfe du Morbihan.

Questembert Communauté se situe a I'est de Vannes, entre la zone littorale du golfe du Morbihan, la Vilaine, la
vallée de I'Oust, et I'arriére des hauteurs des Landes de Lanvaux.

Rural du point de vue de ses paysages et de sa structure économique, le territoire de Questembert Communauté
tend a étre un espace de plus en plus sous influence urbaine, notamment de I'agglomération de Vannes.

Questembert Communauté compte désormais 24 015 habitants (recensement de 2020) et une hypothése de
24 689 habitants en 2023.
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Le Champ d’action du centre social La Maison Pop’ se situe sur 7 communes : La Vraie Croix, Larré, Le Cours,
Molac, Questembert, Berric, Lauzach ( zone bleu foncé et bleu clair sur le schéma ci-dessous ).

Il communes rurales sous influence d'un pdle, Vannes comme aire d'attraction, solde naturel élevé,
population active et jeune, familles avec enfants, part élevée de la population allocataire de la CAF

Bleu clair : Questembert / Molac : solde naturel moins élevé, part de retraités un peu plus élevée, personnes agées
seules.

— Une population qui augmente sur I'ensemble du territoire

En 2020, Questembert Communauté comptait 24 015 habitants soit 1 398 de plus qu'en 2013 avec une variation
annuelle moyenne de la population presque deux fois plus élevée que celle du Morbihan (0,93% sur la période de
2013322019 contre 0,5% pour le Morbihan).

— Une évolution hétérogéne, inégalement répartie

La population du territoire augmente dans I'ensemble mais diminue a I'Est. Le solde naturel est positif a I'Ouest
mais devient négatif au centre et a I'Est.

— Une évolution due au solde migratoire

Le solde naturel® étant & 0,01%, I'évolution démographique est due au solde migratoire?, estimé 3 0,92% (0,66%

1 Solde naturel : différence entre le nombre de naissances et le nombre de déces

2 Solde migratoire : différence entre le nombre de personnes qui sont entrées sur le territoire et le nombre de personnes
qui en sont sorties.
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pour le Morbihan) et témoignant de I'attractivité du territoire.

— Une dynamique qui ralentit

Toutefois, cette dynamique a tendance a ralentir depuis 1999. En effet, alors que le nombre de naissances ne
cesse de diminuer (taux de natalité a 10,5% entre 2013 et 2018, soit 3,1 points de moins par rapport a la période
entre 2008 et 2013), celui des décés augmente (taux de mortalité a 10% qui reste plutot stable depuis 1999). Par
ailleurs, le taux du solde migratoire baisse.

— Une majorité de femmes
Sur I'ensemble de la population, les femmes représentent 50,6%.

De 0 4 64 ans, les hommes sont plus nombreux mais au-del3, la tendance s'inverse.

— Un territoire jeune...

Les personnes de 20 a 64 ans (en majorité actives) représentent la majorité de la population, la composant a
53,15%. Ce sont ensuite les jeunes de 0 a 19 ans qui constituent 25,37% de la population.

- ...Mais qui vieillit

Les seniors agés de 65 ans et plus représentent 21,48% de la population et leur nombre continue d'augmenter
tandis que celui des 15-44 ans baisse d'année en année. En 2008, les 30-44 ans représentaient la tranche d'age la
plus importante, en 2020 ce sont les 45-59 ans.

UNE MAJORITE DE FAMILLES

— Une réduction de la taille des ménages

La réduction de la part des familles composées d'un couple avec enfant(s), I'augmentation du nombre de
personnes vivant seules et celle des familles monoparentales entrainent la réduction de la taille des ménages
(2,27 personnes en moyenne en 2020 contre 2,34 en 2013). Dans les résidences principales, la majorité des
occupants ont entre 25 et 64 ans, ce ne sont donc pas des enfants.
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Aretenir:

Le territoire présente un attrait certain, bénéficiant d’'une population jeune qui toutefois tend a vieillir . On
observe l'installation de nouveaux résidents, notamment des jeunes retraités , participant ainsi au processus de
vieillissement de la population.On peut noter des différences assez importantes entre les habitants historiques et
les nouveaux. Le lien entre ces deux populations est donc a créer. La population augmente mais cette dynamique
atendance aralentir.

b) Les catégories socioprofessionnelles et résidences

— Les catégories les plus représentées

Parmi les personnes de 15 ans ou plus, 32,3% sont retraitées. |l s'agit de la catégorie socioprofessionnelle la plus
représentée. Viennent ensuite les ouvriers (17,3%), les employés (14,7%) et les professions intermédiaires
(12,7%). Le nombre d'ouvriers et d'employés baisse alors que celui des professions intermédiaires et des retraités
augmente. La grande majorité des 15-24 ans n'ont pas d'activité professionnelle, les 55 ans et plus sont retraités
et les 25-54 ans sont souvent ouvriers, employés ou exercent une profession intermédiaire.

— Des professions inégalement réparties selon le sexe

Les hommes sont surreprésentés dans les métiers manuels, souvent plus difficiles ou alors avec un haut niveau
d'étude. En effet, ils sont plutét agriculteurs exploitants, artisans, commercants, chefs d'entreprise, cadres ou
ouvriers. Les femmes, quant a elles, sont plutot employées, retraitées, exercent une profession intermédiaire ou
n'ont pas d'activité professionnelle.

Population de 15 ans ou plus selon les catégories socioprofessionnelles

= 2013 = 2020

Agriculteurs exploitants =
Artisans, commergants, chefs d'entreprise =
Cadres et professions intellectuelles supérieures =
Professions intermédiaires =
i N
" 9 ° e I
4 /17 18 ers M
i\ o
Sans activité professionnelle =

o
-
(-]
N
(-]
w
-]

— Les résidences

En 2020, 82% des résidences étaient des résidences principales. La réduction du nombre de résidences
secondaires est plus accentuée que dans le Morbihan. Plus de la moitié des ménages ont emménagé dans leur
résidence principale depuis 10 ans ou plus.

34




c) L'emploi, pauvreté, précarité

Extrait site “santé publique France” :

Définition de la pauvreté

« Etat de manque en terme de biens matériels (économique et de ressources de santé) ou de position sociale telle
que la personne est incapable de vivre de la méme facon que la moyenne des autres personnes de la société » Insee

Définition de la précarité

“La précarité est 'absence d’une ou plusieurs des sécurités permettant aux personnes d’assumer leurs obligations
professionnelles, familiales et sociales, et de jouir de leurs droits fondamentaux. Cette insécurité conduit a la
grande pauvreté quand elle affecte plusieurs domaines, devient persistante, et compromet les chances de
bénéficier de ses droits par soi-méme, dans un avenir prévisible.”

“La précarité est l'incertitude sur la possibilité de pouvoir retrouver une situation considérée « acceptable » »
(notion subjective et relative au sein d'une société donnée, influencée par facteurs socio-culturels).”

LE TAUX D’ACTIVITE VARIE SELON

L’AGE
Actifs selon l'dge (2020)
55-64 ans
14.5%

16,9% des jeunes sont toutefois
non inséres (ni en étude, ni en
emploi). Cela touche plus
particulierement les femmes.

25-54 ans
T77.2%
Taux d'activité des: 2020
15-24 ans 25-54 ans 55-64 ans
g
i, -

41,5% 94,8% 48%
Population de 15 ans a8 &4 ans selon le type d'activité
(2020),

Eldves, étudiants et stagiaires non rémunérés
8.4%
Retraités Autres inactifs
9.4% 6.2%
Chémeurs
8.3%

Actifs ayant un emploi
67.7%

— Un taux d’activité supérieur a celui du Morbihan mais qui diminue malgré I'augmentation du nombre d’actifs

44.7% de la population est active, ce qui est plus important que dans le Morbihan.
En 2020, 75,9% de la population de 15 a 64 ans était active (73,3% pour le Morbihan).

Le taux d'activité* a baissé pour toutes les catégories socioprofessionnelles sauf pour les artisans, commercants,
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chefs d'entreprise et les cadres et professions intellectuelles supérieures.

Cela peut étre expliqué par I'augmentation de la part de retraités (26,3% en 2018) et des départs en retraite
anticipée.

— Une situation de plein emploi mais ne répondant pas suffisamment a la demande

La population de I'intercommunalité est plus active que celle du Morbihan mais beaucoup d’actifs habitent les
communes situées a I'Ouest du territoire. Un grand nombre d’emplois est concentré sur la commune de
Questembert mais I'offre ne répond pas a la demande. Ainsi, plus de la moitié des habitants du territoire
travaillent a I'extérieur de celui-ci. Par ailleurs, les jeunes peuvent rencontrer des difficultés a trouver un emploi.
Le taux de chd6mage a toutefois diminué ces derniéres années. L'emploi a un temps partiel, quant a lui, prend de
I'ampleur sur le territoire, notamment chez les jeunes et les femmes.

— La pauvreté touche une zone et des personnes bien spécifiques

Les revenus sont globalement plus faibles qu’a I'échelle du département.

Le salaire net horaire moyen est de 13,20€ et 14,20€ pour le Morbihan.

La pauvreté diminue mais reste plus importante a I'Est du territoire. De fait, le nombre de bénéficiaires du RSA
diminue, en revanche, celui des bénéficiaires de I'’AAh et de la PPA augmente.Les familles monoparentales, les
personnes seules et les locataires sont généralement les plus touchés par la précarité.

Vivre sous le seuil de pauvrete

Familles mono- Personnes seules Locataires
parentales

: h A\

27% 17% 22.5%
47,84% de ces 37% de ces
familles personnes
allocataires sont allocataires sont a
a bas revenus™ bas revenus

*Ménage a bas revenus : ménage qui percoit moins de 60 % du revenu par unité de consommation médian.

Les allocataires isolés sans enfant représentent le plus grand nombre de foyers a bas revenus alors qu'ils ne
représentent pas la majorité du total des foyers allocataires.

Les familles biparentales sont les moins touchées par les bas revenus (8,04%).
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Part de la population de moins de 65 ans & bas revenu (2019)

- 20,7% B c-ce:107%
- de 11312.3% de5.947.1%

Part de foyers allocataires dont les ressources sont
constituées de prestations CAF a au moins 50% (2020)

m au dessus de N —
la moyenne

22,37% des allocataires du régime agricole vivent sous le seuil de bas revenus contre 25,18% pour le Morbihan.

A la MSA, 41,5% des foyers allocataires d'une prestation légale servie par la branche Famille sont considérés
comme percevant de bas revenus (33,8% a Baud Communauté).

17,3% des personnes couvertes par la CAF vivent sous le seuil de bas revenus. Cela représente 7,59% de la
population totale. Ces parts ont diminué depuis 2020. 10,5% de la population éligible aux allocations bas revenus
ont moins de 65 ans (contre 14,1% pour le Morbihan). Cette part de la population se trouve plutét a I'Est du
territoire.

19,2% des enfants de 12-15 ans couverts sont a bas revenus. Il s'agit de la tranche d'age infantile la plus touchée.
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d) Familles, jeunes et enfants

— Unindice de jeunesse plutot élevé
2636 familles ont des enfants de 0 3 18 ans.

Les enfants de moins de 15 ans représentent a eux seuls 20% de la population du territoire : cela représente
3,3 points de plus que ce qui est enregistré a I'échelle du département.

— Un nombre de naissances qui diminue
Il'y amoins de naissances donc le nombre d'enfants de moins de 3 ans diminue.

Le taux de natalité est de 1,32%. En 2022, le territoire a enregistré 196 naissances. Le territoire connait une
baisse globale de la natalité avec environ 80 naissances en moins en 10 ans.

Le territoire compte une diminution de 5% des enfants CAF et MSA de moins de 3 ans entre 2018 et 2021.

— |l'y a de moins en moins de jeunes enfants

600 familles ont des enfants de moins de 3 ans. Elles étaient 693 en 2016.

— La majorité des enfants ont entre 6 et 10 ans

Les enfants 4gés de 6 a 10 ans sont les plus nombreux. 22,76% des familles ont au moins un enfant de moins de
3 ans et 72,04% au moins un enfant de 12-18 ans.

— Les enfants de plus de 15 ans ne restent pas sur le territoire

La part des 0-15 ans est supérieure sur le territoire de Questembert Communauté par rapport au Morbihan.
Toutefois, la part des jeunes de 16 ans ou plus est plus faible que dans le Morbihan.

Les enfants de Questembert Communauté sont présents jusqu'a I'age de 15 ans alors que ceux du Morbihan
continuent d'étre présents jusqu'a leur 25 ans au moins. En 2019, 1,9% des moins de 20 ans vivaient seuls.

— La scolarisation

Le taux de filles scolarisées est plus élevé que celui des garcons. Les 11-14 ans sont les plus scolarisés. A
I'inverse, les 2-5 ans et les 18-24 ans sont moins scolarisés que le reste des enfants et jeunes. Certaines
familles font aussi le choix d'enseigner a domicile.

— Une part de familles, notamment de couples avec enfants, importante

67,3 % des ménages sont des familles dont 28,3 % sont des couples avec enfants et 8,2% des familles
monoparentales (7,2% dans le Morbihan). Les couples avec enfants sont ainsi surreprésentés par rapport au
département avec 6,2 points de plus. La CAF a tout de méme relevé 68 séparations en 2022. Il y en a de plus
en plus. Les familles nombreuses sont également plus fréquentes que dans le reste du Morbihan.

En 2021, la majorité des foyers allocataires sont des familles biparentales (48%). Les familles monoparentales
représentent 14,3% et les couples isolés 4,8%.22,6% des allocataires avec enfants sont isolés. lls représentent
13,98% du total des allocataires.

— Les familles monoparentales représentent une part relativement importante des ménages

849 familles monoparentales vivent sur le territoire dont 709 femmes seules avec enfant(s) et 140 hommes
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seuls avec enfant(s). Les femmes seules avec enfants représentent 83,5% des familles monoparentales. 8,2%
des ménages sont des familles monoparentales. Il y a donc une part significative de familles monoparentales
sur le territoire. Cependant, on retrouve une part importante de familles monoparentales sur la commune de
Caden (18,6%).

— La majorité des familles avec un enfant de moins de 3 ans travaillent

70,43% des familles couvertes avec un enfant agé de O & 2 ans ont les parents ou le mono-parent qui
travaillent contre 70% pour le Morbihan (hausse de cette part depuis 2020).

65,5% des familles avec au moins un enfant de moins de 3 ans sont actives occupées (biparentales ou
monoparentales) mais cette part diminue. Toutefois, 4,7% des enfants du territoire ont des parents sans
emploi (50% dans les familles monoparentales).

— Les familles monoparentales sont touchées par les bas revenus

Allocataires a bas revenus parmi les :

12-15 Familles Personnes isolées
S monoparentales sans enfants
u & ®
'
Il
19,2% 47.84% 37%

Les familles biparentales sont les moins touchées par les
bas revenus (8,04%).

gt Majorité de couple
i avec enfant(s)
= Majorité de couple
g : “= sans enfant

— Les prestations familiales

Majorité de
personnes seules

. Taux de familles
monoparentales plu

Sleve qu'a l'échelle
4o

39,6% des foyers allocataires percoivent des prestations familiales.

Le nombre d'enfants en situation de handicap augmente. En effet, 61 foyers sont bénéficiaires de I'AEEH? (en
hausse : 13 bénéficiaires en plus entre 2020 et 2022) dont 5 enfants 4gés de 3 a 5 ans (stable). 30 enfants sont
couverts par I'AEEH (I'Allocation d'Education de I'Enfant Handicapé) a la MSA.

3  Prétend a I'AEEH tout parent avec un enfant qui fréquente un établissement spécialisé ou qui a un état qui exige le recours a un
dispositif adapté ou a des soins préconisés par la CDAPH
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— Les violences intrafamiliales
20 victimes de violences intrafamiliales ont été accompagnées par le CIDFF en 2020 et 13 en 2022.

22 accueils violences ont été recensés au Planning familial en 2022. 173 victimes ont été identifiées par la
gendarmerie pour 2021 sur le territoire Questembert/Elven. 176 Atteintes Volontaires a I'Intégrité Physique
(AVIP) ont été relevées.

"Les partenaires sociaux du territoire pointent également une augmentation des violences subies par les
femmes, notamment avec les périodes de confinement. De plus, au niveau des négligences et violences
intrafamiliales, l'activité de la cellule de recueil des informations préoccupantes a doublé depuis les
confinements. Le territoire est également pourvu de nombreuses accueillantes familiales". 29 assistants
familiaux sont présents sur le territoire.

— Les lieux d’accueil et les services

Famille, petite
enfance, enfance, Les lieux d'accueil

j eunesse et les services
X m
¢ Centres sociaux
X = i : .
x % Micro-créches
X
% O Espace France Services
> =) c,‘i?“r
/& Accueils Collectifs de Mineurs
x I *
; {io6 cPhecuei Enfants Parents o
P G s s, S iRt oes = Futures Maisons
Jeunesse PAE] ENFANTS &4 3 d'Assistantes
b i o I'l'l Pouartienes Maternelles
CIDFF, UDAF ISON POP
[ was % ,H\ x Garderies
DES PARENTS Accueil de loisits o
il % ? CEniants Parents e
o gl |
A EVEIL X =
LAEP
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X
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e) Loisirs et services

— Un manque de places malgré un large éventail de loisirs et de services

Les équipements a vocation sportive et récréative constituent 1/5 des équipements et sont présents en
nombre dans les communes de petite taille.

Les équipements publics sont tout aussi nombreux : pour le sport (piscine, stade de foot, de rugby, dojo, salles
spécialisées de gymnastique, de basket, de handball, de twirling) et pour I'éducation : de la maternelle aux
classes de terminale (un collége et deux écoles primaires regroupant 558 éléves) en passant par la formation
professionnelle avec une MFR (Maison Familiale Rurale) de prés de 350 apprenants, soit un total de 2 800
éléves qui transitent au quotidien sur le territoire.

Les équipements a vocation culturelle sont également bien présents avec des médiathéques dans chaque
commune, un cinéma, des salles de spectacles et une école de musique.

Le territoire compte environ 120 associations et 60% des répondants a I'enquéte habitant sont membres
actifs d'une association.

Questembert Communauté dispose d'un espace France services labellisé, d'un centre intercommunal d'action
sociale, de deux centres sociaux, d'un relais petite enfance, de neufs structures ACM allant de 3 3 14 ans, d’'un
accueil jeunes 14 3 17 ans, d'un service information jeunesse ,d'un point accueil écoute jeunes, d'une maison
des parents, de trois LAEP et de 3 créches, pour proposer des lieux ressources a destination de I'ensemble des
habitants.

De plus,sur 'année 2023/2024,120 enfants bénéficient du dispositif CLAS.

Aretenir:

Le territoire a une vie associative riche et offre un large éventail de loisirs et de services. Les habitants font
malgré tout remonter a travers les différents questionnaires , un manque de place pour les enfants de 3-11 ans
dans les ACM

f) Logements, hébergements

— Le territoire s’'urbanise pour devenir de plus en plus résidentiel

Le nombre de logements augmente d'année en année. Seulement, au fur et & mesure, I'augmentation devient
moins importante, elle ralentit.

— Unralentissement de I'augmentation du nombre de logements d...
...aladiminution du nombre de lots produits et vendus

...alapart faible de constructions récentes

La majorité des résidences principales ont été construites entre 1971 et 1990.
Seulement 4% ont été construites aprés 2016.

...aladiminution des emménagements récents

10,9% des ménages ont emménagé il y a moins de 2 ans (12,3% en 2013). Ces ménages ont emménagé plutot a
I'ouest du territoire et dans la commune de Questembert.

Il s'agit plut6t de jeunes actifs.

Sur I'ensemble des résidences principales, I'ancienneté moyenne d'emménagement est de 15,8 ans.
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...al'augmentation des prix des logements

Le prix médian des maisons vendues est de 187 500€. Le prix médian au m” est de 1934€, ce qui équivaut 3
une hausse de 22,5% entre 2020 et 2021.

— Les résidences au nord et a I’est du territoire sont plus anciennes

28,3% des résidences principales ont été construites avant 1971. La majorité de celles-ci se trouvent a I'est et
au nord du territoire intercommunal.

— Une majorité de propriétaires et de résidences principales qui augmente

En 2020, 82% des logements étaient des résidences principales (hausse de 1,4% entre 2013 et 2019) et 11,5%
des résidences secondaires.

Parmi les occupants de résidences principales, 75,3% sont des propriétaires, 23,5% des locataires du parc
privé et 3,7% des locataires du parc social.

— Une majorité de grands logements

91,8% des logements sont des maisons.

— Une sur-occupation qui diminue et une sous-occupation qui augmente
En 2020, 1,5% des logements étaient sur-occupés. Depuis 2012, ce taux diminue.

85,9% des logements sont sous-occupés (80,1% pour le Morbihan et 85,4% pour Centre Morbihan
Communauté). Ce taux augmente depuis plus de 10 ans.

— Un taux de vacance inégalement réparti sur le territoire mais qui, globalement, diminue

6,9% des logements étaient vacants en 2020 (7,6% en 2008).

— Une diminution du nombre de bénéficiaires d’aide au logement

9% des ménages bénéficient d'une aide au logement.

— Les caractéristiques du parc social
Le parc social est relativement récent. L'dge moyen du parc social est de 19 ans
(26 ans pour Centre Morbihan Communauté et 30 ans pour le Morbihan).

Les logements du parc social sont plus petits par rapport a I'ensemble des logements du territoire et leur
nombre diminué (moins 15 logements depuis 2013).
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50,2% des constructions du parc social sont collectives (36,44% a Centre Morbihan Communauté).

UNE DEMANDE DIFFICILE A SATISFAIRE

D
3

— La précarité des habitants du parc social diminue

41% des ménages de Questembert Communauté sont modestes et 59% sont au dessus des plafonds Anah
(Agence nationale de I'habitat).

La part des logements PLAI (Prét Locatif Aidé d'Intégration), attribués aux locataires en situation de grande
précarité, diminue et est beaucoup moins importante qu'a I'échelle départementale.

- Un loyer plus élevé qu’a I'échelle départementale

En 2013, le loyer moyen par m2 de Questembert Communauté était plus élevé que celui du Morbihan maisiil a
diminué, devenant égal a celui du département.

Il est aujourd'hui de 5,4€. Il est plus élevé au Centre mais sur I'ensemble du territoire il reste stable.
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g) Mobilité

— Les flux: un territoire qui donne accés facilement a de grandes agglomérations

Le territoire est traversé par deux axes structurants: d’Est en Ouest et du Nord au Sud.

— Une distance domicile-travail importante

En 2019, 75,9% des actifs du territoire ne travaillaient pas dans leur commune de résidence (71,4% en 2008).
La distance moyenne entre le domicile et le travail est donc de 25,4km (la majorité travaillent 3 GMVA).

— Le nombre de voyageurs en train augmente

De fait, 148 729 voyageurs ont été recensés en 2017 et 238 046 en 2021

— La majorité des voyageurs sont des actifs

La majorité des personnes ayant répondu a I'enquéte sur les gares et qui prennent le train ont entre 36 et 50
ans (35%).

Parmi les personnes prenant le train, il y a une majorité d'employés.
Les motifs de déplacements quotidiens principaux sont « domicile-travail » et « études ».

Pour les déplacements ponctuels, ce sont les visites familiales et I'accompagnement, le tourisme et les trajets «
domicile-travail ».

— La gare de Questembert : une gare plutét attractive

La moitié des usagers de la gare de Questembert est questembertoise, I'autre habite a Questembert
Communauté ou en dehors. La gare de Malansac, quant 3 elle, est fréquentée a 80% par des Malansacais.
Toutefois, 25% des personnes ne prenant jamais le train trouvent les gares trop éloignées.

De fait, 148 729 voyageurs ont été recensés en 2017 et 238 046 en 2021.

— La voiture comme moyen de transport privilégié

En 2018, 92,6% des ménages avaient au moins une voiture (89,5% en 2008). Toutefois en 2019, 7,4% des
ménages n'avaient pas de voiture.

73,7% des déplacements se font en voiture pour des distances pourtant inférieures a 5km.

En 2017, 67% des ménages du territoire disposaient d'au moins un vélo. Le vélo et la marche a pied
représentent une part plus importante qu'autrement lors de trajets pour des achats de proximité ou des
activités sportives (30% et 32% pour la marche a pied).

L'enjeu de la mobilité douce est de rendre autonome I'accessibilité aux services et de lutter contre I'isolement
de certaines populations.

Les transports collectifs représentent seulement 0,5% des déplacements intracommunaux (3,6% pour le
Morbihan).

— Une part importante de la population dépendante d’alternatives a I'automobile

Une part importante de la population est pourtant dépendante d'alternatives a I'automobile. Questembert
Communauté comptait, en effet, 27.7% de captifs potentiels en 2019, c'est-a-dire des personnes ne disposant
pas de mode de transport motorisé personnel. Il peut s'agir de personnes de 11 a 17 ans (9,2%), de personnes
agées (18,5%) ou de personnes pouvant rencontrer des difficultés a se déplacer seules, pour des raisons
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|égales (permis de conduire...) ou physiques (handicap).

— Une difficulté a améliorer le réseau de transports malgré d’autres aménagements

Les habitants reléevent qu'il y a peu d'infrastructures pour des pratiques de mobilité alternatives a
I'automobile. 2 lignes de bus (peu connues) circulent sur le territoire.

Des aménagements ont été recensés par les questionnaires communaux sur certaines communes comme des
aménagements cyclables ou des locations de vélos. Des transports solidaires ont également été mis en place
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h) L’accés aux soins et le handicap

144 professionnels de santé libéraux sont sur le territoire.

Le territoire compte 2,1 médecins spécialistes pour 10 000 habitants contre 7,2 au niveau national et 8,3
médecins généralistes contre 9 pour la France.

En 2021, 1739 personnes étaient en situation de handicap (publics ayant un droit ouvert a la MDA) soit 7,3%
de la population (7,8% dans le Morbihan). 11,4% de ces personnes sont mineures (9,4% dans le Morbihan).
Chez les enfants, les situations d'entre deux sont de plus en plus fréquentes (enfants non diagnostiqués). Pour
obtenir une place IME (Institut Médico-Educatif), il faut attendre entre 3 et 10 ans.

Aretenir:

Le territoire de Questembert Communauté est une zone de vigilance en terme de médecins généralistes. En
ce qui concerne I'accompagnement des personnes en situation de handicap, on constate qu'’il y a beaucoup
d’attente chez les professionnels et peu de structures d’accueil adaptée aux enfants porteur de handicap.
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i) L'inclusion numérique et I'accés aux droits

En moyenne, les nouveaux usagers de I'EFS sont 4gés de 55 ans. 62% d’entre eux sont des femmes. 80,25% des
personnes accompagnées par la Conseillere Numérique ont plus de 60 ans.

Les freins spécifiques a la population agée : craintes, difficultés de mémorisation, manque de matériel récent,
peu d'attrait pour le numérique. Pour les plus jeunes ,les difficultés repérées sont sur la connaissance des
droits, les parents expriment aussi des inquiétudes sur la gestion en ligne des démarches pour leurs enfants,
notamment le Portail Famille et ParcourSup.

A retenir:

Avec le développement des nouvelles technologies et la dématérialisation a 100% des démarches en lignes, la
fracture numérique apparait un nouvel enjeu pour les personnes les plus défavorisées
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les aides est la cause principale
du hon-recours.

l

Principalement sur les APL, la
Complémentaire Santé
solidaire,pour les personnes
bénéficiérent du RSA et le
minimum vieillesse



4 - Les éléments clés du diagnostic : les données chaudes

Pour synthétiser toutes ces données chaudes, le groupe projet a repris les thématiques ciblé ci-dessous :
Sachant que la thématique « mobilité » 3 été identifié comme transversale

* L’habitat

« Lalimentation

* Laconsommation

* Lebienvieillir sur le territoire

» L'isolement

* Lasolidarité

* Lafamille

* Lajeunesse

a) Analyse autour de I'habitat

L’analyse de ces données relatives a I'habitat dans le cadre d’un projet de centre social met en évidence des
enjeux cruciaux concernant le logement, I'isolement social, et les attentes des habitants. Voici une synthése
des retours et des implications pour le projet :

Concernant les caractéristiques de I'habitat et la répartition des logements, nous sommes sur une majorité
des répondants qui sont propriétaires 3 83%.

La localisation des logements sont répartis majoritairement au sein d’'un bourg ou en zone rurale. Une grande
partie des répondants n’exprime pas de difficultés a trouver leur logement, est satisfait de la situation et ne se
sent pas isolé.

Sur le choix de la localisation, 75 % des répondants ont exprimé avoir eu le choix concernant la localisation de
leur logement mais un quart non , souvent a cause de l'urgence ou d’'un manque d'offres adaptées a leurs
besoins. Cela peut mettre en lumiére un besoin d’accompagnement pour la recherche de logement adapté aux
attentes et a la situation des familles.

— Autour des avantages et inconvénients de la vie en milieu rural

On observe de petites différences entre bourg et campagne ce qui est un avantage pour certains va étre un
inconvénient pour d’autres

¢ Inconvénients : Les principaux inconvénients de la vie en milieu rural identifiés comprennent
I'isolement social, I'éloignement des commodités et des activités, ainsi que les problémes de
transport.
« Avantages : En revanche, de nombreux habitants valorisent le calme, la qualité de vie, et les relations
de voisinage.
La performance énergétique est une des préoccupations majeures en terme d’amélioration du logement et
c’est le type de travaux le plus envisagé.
Les formes d’habitat collectifs, habitat partagé ,colocation intergénérationnelle sont assez connus, I'habitat
participatif et habitats légers moins. Ces formes d’habitat sont plutot bien percues en termes de solution avec

un questionnement sur la coloc intergénérationnel selon la localisation (présence de jeunes étudiants
seulement sur Questembert).

Des personnes ont exprimé avoir rencontré des revers par rapport a I'habitat légers, ils relevent qu'il faudrait
plus de prise en compte dans les communes et par rapport aux contraintes d’urbanisme.

Suite au questionnaire et espaces de consultation, retours des participants du comité technique:

- Faire connaitre les solutions d’habitat partagé/colocation peu connues

- Faire un recensement des possibilités (Exemple : le BlJ de Vannes = recensement des propriétaires
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avec chambre, chez I'habitant, coloc, studio pour les locations étudiantes/jeunes, ou colocation
intergénérationnelle).

- Questions de la mobilité douce : Comment chaque commune se connecte aux autres via les pistes
cyclables et réflexion aux aménagements de bourg ?

b) Analyse autour de I'alimentation / consommation :

L’analyse de ces données relatives a I'alimentation et la consommation ,dans le cadre d'un projet de centre
social met en évidence des enjeux cruciaux concernant le pouvoir d’agir autour de cette thématique:
accessibilité alimentaire, pouvoir d’achat et de décision autour du choix d’alimentation et de consommation,
impact autour de la santé... Voici une synthése des retours et des implications pour le projet :

Une grande partie des courses alimentaires sont faites sur le territoire : communes 49 % ou
Malansac/Questembert 69%.

Hors du territoire les personnes vont majoritairement sur Vannes ou Redon, sur d’autres communes en
fonction de leur lieu de travail, les marchés, les réseaux de producteurs ou les magasins bio aux alentours ont
aussi été cités.

Les supermarchés restent majoritaires mais les petits commerces /les marchés classiques /magasins de
producteurs tiennent une place importante. Viennent ensuite les magasins bio.

Majoritairement les répondant n’ont pas de difficultés pour faire les courses alimentaires, pour ceux qui en
rencontre, elles sont dordre économique ou de choix limité (commerces de proximité) et la
mobilité/transport. Les épiceries de proximité qui offrent un panel de choix sont citées comme pertinentes.

La majorité des répondants ne rencontrent pas de difficultés mais les difficultés exprimées concernent le
budget et I'accés (mobilité, choix). Mais 71% des personnes exprime que la crise économique a eu un impact
sur leur consommation:

e 80% réduction de la consommation des certains aliments (viandes, fromage, plus d’achats de
produits bio)

e 56% changement des habitudes d’achats
e 51% réductionde laquantité globale
e 39% recherche d’autres modes de consommation

Plus de jardinage pour ceux qui peuvent, plus d’organisation (prévision des menus), application zéro gaspi,
dates courtes...

Prés de 50% des répondants produisent une partie de leur alimentation principalement fruits et légumes et
ceufs, ils réalisent des conserves, congélent... et donnent a des voisins amis en cas de surplus. Une majorité de
personnes sont prétes a consommer antigaspi mais en moindre proportion glanage et récupération gratuité.
La volonté de laisser a ceux « qui en ont vraiment besoin ». Mais il faut que les dispositifs soient accessibles, les
déplacements et le temps soient les freins évoqués pour participer aux actions...

Pour les achats de vétements et objets, 80% des répondant combinent les achats en magasins neufs (mais
solde ou bonnes affaires) seconde main, en ressourcerie, boutique ou vide grenier, achats sur internet aussi
que ce soit pour du neuf ou seconde main. De méme les objets ou vétements non utilisés font principalement
I'objet de dons (ressourcerie, asso, proches).

Une majorité des répondants utilise les ressourceries et friperies, sur le territoire ou aux alentours ; la
ressourcerie de Questembert est bien connue et utilisée.

Par contre les ateliers type repair café, café bricole... sont assez connus mais encore peu utilisés, il y a une
grande marge de progression (de 10% utilisateurs actuels a 45% en intérét).

Une majorité de répondants estime ne pas maitriser complétement leur choix en matiére de consommation
(19% pas souvent, 53% pas toujours) en majorité a cause de I'aspect financier, et du temps (se déplacer,
recherché...) et du manque d’'information. Les habitants aimeraient pouvoir faire des achats majoritairement :
plus local a 60%(acceés, horaires des magasins, point de vente producteur, co(t plus élevé...), plus éthique plus
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écologique (42 et 40%) et de meilleure qualité a 35%.
Les participants ont exprimé que les thématiques d’ateliers souhaités autour de la consommation seraient :

* Lescourses et lacuisine

* Les petites réparations (électroménager)
e Lacouture

e Réparationde vélo

¢ Autre thématique citée : I'énergie

Suite au questionnaire et espaces de consultation, retours des participants du comité technique:

-Questionnements autour de comment les actions autour de l'alimentation se développent et restent
accessibles a tous ?

-Travailler sur la notion de bien manger, la prise de conscience de I'importance de I'alimentation.

- Questionnements sur les moyens d’impact du public qui en a vraiment besoin (développer les liens avec les
associations caritatives).

- Pour les publics en situation de précarité alimentaire, coupler les aides budgétaires et 'accompagnement «
classique », avec des actions concrétes (atelier, cuisiner, manger ensemble) les personnes sont actrices
(approches positive) ; associer un atelier a un événement tout public

- Les producteurs locaux : problématique de |'accessibilité aux petits producteurs en campagne (mobilité) ;
dans certains magasins les produits ne sont pas accessibles a tous les public (prix élevés pour le budget de
certaines personnes).

Des pistes a explorer:

*  Groupements d’achats ponctuels (annonces ventes en gros sur les bulletins municipaux, par exemple
pommes de terre)

« Lien avec les producteurs locaux : recensement des producteurs, réseau glanage, ateliers cuisine
antigaspi

e Jardin partagé

*  Applide livraison de courses

¢ Acceés aux supermarchés

PARLONS ALIMENTATION/CONSOMMATION

Expressions d’ habitants

On mangue
ouvent d'informations
sur P'origine des
matiéres premiéres,
le lieu de fabrication,

"Je vais moins en \ [ /
grandes surfaces ol

je trouve que les prix

ont explosé, jai Iimpact e
Iimpression de moins énergetique... Suggestions \
le ressentir chez les . sﬂnfs de partag
producteurs ' I'e rurts et
- A / égumes
= == » Apprendre &

jardiner, dons entre
VOISINS

Les prix en bio et Je serai motive-e fai :
- . pour Taire » Ateliers
local restent dissuasifs des sessions de glanage en it i
pour beaucoup. collectif avec des habitants de culinaires

Les horaires sont parfois
non adaptés chez les
producteurs locaux.

ma commune, ca serait super

* Cuisine collective
pour se rencontrer...

Epicerie solidaire
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c¢) Analyse autour du bien vieillir sur le territoire

L'analyse de ces données dans le contexte d'un projet de centre social sur le théme du "Bien vieillir sur le
territoire" met en lumiére plusieurs aspects importants concernant les besoins, les attentes et les défis
rencontrés par les retraités sur le territoire. Voici une synthése des principaux résultats.
L'intégration parait plut6t facile sur le territoire mais avec une proportion de réponse a 30% qui exprime
l'inverse.

L'intégration peut étre facilitée par la proposition de temps collectifs sur les communes, intergénération,
partage, échange autour d’'une activité ou d’'un support convivial...

Les retraités s'occupent en premier lieu de leur maison, jardin, cuisine ; puis viennent ensuite, le bénévolat, le
temps avec les proches (famille, petits enfants, amis...), les loisirs (plein air, culturels, outils numériques).

Les préoccupations des retraités pour maintenant et pour I'avenir sont I'accés a la santé et aux soins (30%
actuel/ 49% pour I'avenir) puis a égales proportions (pour la situation actuelle 16% )la mobilité , la maitrise des
outils numériques et les difficultés économiques et pour I'avenir une nette inquiétude sur la mobilité (42 %) et
les difficultés économiques (24%).

Une majorité 54% de retraités n’a pas le sentiment de pouvoir exprimer ses préoccupations, les 46% restants
trouvent une écoute en grande partie dans les associations, en second lieu aupres des mairies.

Il ressort une expression importante autour de questionnements sur les lieux d'expression, et d’échanges
concernant leur place sur le territoire ainsi qu'autour des moyens de communication, I'accés a 'information
en proximité et réguliére et la place du numérique.

Les habitants non retraités :

A 63 %, ils se projettent sur le territoire en tant que retraités en mettant en avant le cadre de vie et la
convivialité (67 et 59%), intéressant par rapport a la vie associative et culturelle mais préoccupante par
rapport a la mobilité, la santé et I'accés aux soins (70%) ainsi que des inquiétudes (a 30% ) liés au logement et
difficultés économiques.

Suggestions de futurs retraités :
¢ Mobilité
*  Services de santé (mais pas que pour les retraités)

* Des lieux partagés (habitat ou activités) intergénérationnels
«  Desdynamiques solidaires d’entraide
*  Prévention, accompagnement

Suite au questionnaire et espaces de consultation, retours des participants du comité technique:

- Le lien social et I'intégration des nouveaux arrivants : les nouveaux arrivants retraités ne connaissent pas
forcément le milieu rural, les modes de vie et habitudes. Il faut transmettre la culture rurale, faciliter
I'appropriation du territoire, créer des actions, des espaces qui facilitent une dynamique d'échange
(découverte des chemins, de I'histoire, marcher, approche simple, travail avec les élus locaux...).

- Les échanges entre habitant « historique » et nouveaux arrivants peut créer des dynamiques positives

- Faciliter I'accés a la santé : Journée bien-étre, accompagnement a l'ouverture des droits CPAM, CAF (bus),
acces a des bilans de santé, une fois par an, mobilité vers des services de santé gratuits.

- Continuer a travailler sur la piste de I'habitat partagé et la mobilité solidaire.
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*4  PARLONS “Bien vieillir" —

Expressions d’ habitants ]
/ Les jeunes
et les vieux ont

beaucoup a echanger
# etles personnes agees
ont beaucoup a
apprendre des jeunes.
Tout doit aller cians les
deux sens.

Ll
G
Le retraite n'est pas
un étre a part, c'est
un habitant comme
les autres

_ Quand
j'etais petite,
ma grand mere

m’a fait decouvrir
le jardinage...
-.Aujourd’hui je
continue le potager
chez moi en gardant
en memoire
les conseils et
la voix chaleureuse
de ma mamie.

(
1

a retraite : c'est du
pur bonheur d'étre
libre et de pouvoir

profiter des activites

proposees sur le
territoire.

La question de la mobilité est
cruciale pour les retraites dans
nos petites communes . |l faut
aussi de I'entraide entre les
personnes, savoir reperer les
besoins, creer du lien...

d) Analyse autour de I isolement

L'analyse de ces données dans le contexte d'un projet de centre social sur le theme de I'isolement permet de
mieux appréhender les besoins et attentes des habitants en mettant en lumiére les facteurs ainsi que les
vécus rencontrés. Voici une synthése des principaux résultats

66,6 % des participants considéerent que l'isolement est un probléme important ou trés important sur leur
territoire, principalement d(i a la mobilité (80 %) et I'isolement géographique(52 %).
Les répondants considérent que ce sont les personnes agées (94 %) qui sont les plus touchées par l'isolement,

suivies des adolescents (35,3 %) mais que les personnes en situation de handicap sont aussi confrontées a
cette problématique.

Il ressort qu’une majorité d’habitants ont eu connaissance ou vécu eux-méme une situation d’isolement et que
les principaux facteurs en sont:

les changements majeurs de vie, comme le déménagement (32,6 %), les modifications familiales (25,6 %)perte
d’emploi (16%) ainsi qu’a égalité lors de probleéemes de santé, difficultés financiéres ou probléme de mobilité.

Les principales ressources identifiées pour rompre |'isolement sont les associations, clubs et événements (76
%), suivis des relations amicales (60,7 %) et entre habitants . Le centre social est aussi percu comme un acteur
clé par 52,3 % des répondants.

Concernant les initiatives a développer pour rompre l'isolement,63,3 % des habitants estiment que des
solutions de transport sont essentielles puis préconisent a 56,7 % la création de lieux de rencontre, ateliers ou
activités collectives.

Il ressort, en adéquation avec les ressources identifiées pour rompre l'isolement, que les réseaux de voisinage
(46 %) et les visites a domicile (45,3 %) seraient également des initiatives a proposer. Les actions de proximité
et de veille locale (via des bénévoles, par exemple) peuvent jouer un rdle clé dans la détection des personnes
isolées.

Concernant I’ implication des habitants sur cette thématique,50 % des répondants se disent préts a participer
a des initiatives visant a réduire I'isolement "de temps en temps", mais 33,4 % ne sont pas disposés a le faire.
Cela démontre que les initiatives doivent étre flexibles et ne pas demander un engagement régulier pour
motiver une participation plus large.

Les idées proposées par les habitants reflétent un désir de réseau de soutien, notamment pour les personnes
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agées ou en difficulté de mobilité, en partenariat avec des associations locales.

Des ateliers et conférences sur des thémes variés, tels que la parentalité, la santé mentale, ou des moments de
rencontres entre voisins sont également suggérés, illustrant un besoin de diversité dans les approches pour
créer du lien social.

Les répondants proposent pour repérer les personnes isolées:

e Lerecours a des enquétes locales via les mairies, 'organisation de jeux et d’ateliers dans les petites
communes, ainsi qu’'une communication papier pour toucher ceux qui n'ont pas accés a Internet

« Derenforcer le maillage local pour permettre une meilleure détection des situations d'isolement.

Suite au questionnaire et espaces de consultation, retours des participants du comité technique:

* Questionnements sur les pistes pour favoriser la mobilité : possibilités d’aide pour passer le permis ?
CoUlt des transports, abonnement ? Développer la mobilité solidaire

¢ Questionnements sur I'engagement :quelles démarches les personnes sont prétes a faire pour
s'engager /Comment déclencher, susciter et faire en sorte que les gens s’engagent ?

¢ Questionnements autour du repérage des bonnes thématiques pour les ateliers intergénérationnels
* Favoriser le rapprochement dans les activités jeunesse, famille, habitants.

*  Explorer de nouvelles facons de vivre au quotidien : partage économique, lien social entre personnes
qui n’ont pas de liens (ex : colocation, habitat partagé...).

— PARLONS ISOLEMENT

Suggestions habitants

y - \ | / Developper mobilite
réseau de soutien, % 7 | solidaire
pour les personnes
agees ou en difficulte f
de mobilite, creer e —
initiatives adaptées - ;
. / Travailler en

au territoire

partenariat et sur le
moyens de
communication avec
les CCAS et
associations locales
pour renforcer maillage
et detection
des personnes
isolees

—
-

Créer des espaces ou
moments de
rencontres entre
voisins

organisation
d’'espaces

d’animations/ateliers

sur les communes

e) Analyse autour de la solidarité et notion d’entraide

L’analyse de ces données sur la thématique de la solidarité dans le cadre d’un projet de centre social révéle des
enjeux majeurs autour du renforcement du pouvoir d’agir des habitants pour mieux vivre ensemble, répondre
aux besoins et trouver des solutions collectivement. Voici une synthése des retours et des implications pour le

projet.
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Concernant le perception de la solidarité et de I'entraide par les répondants ,ceux-ci associent principalement
la solidarité a la notion de bénévolat (71,3 %) ,de soutien mutuel entre voisins (66,7 %) ainsiqu’ ala
participation a des événements locaux (58,7 %) et I'aide aux personnes en difficultés (47,7%).

La solidarité locale est déja ancrée dans les pratiques, avec quasiment la totalité des répondants qui estiment
que la solidarité est trés importante pour le vivre ensemble avec 71% d’habitants ayant déja participé a des

actions de solidarités/ entraide.

Ces actions sont principalement liées au bénévolat en majorité et la participation a des événements ainsi que I

aide entre habitant de facon réguliére et occasionnelle.

Les principales raisons pour lesquelles les habitants s'engagent sont pour rencontrer des personnes (59,3 %),se
rendre utile (57,3 %) et améliorer la vie sur le territoire (53,3 %)

Celarévele que le lien social et I'amélioration du cadre de vie sont des moteurs importants pour I'engagement
des habitants. La notion de transmission et d’apprentissage se réveéle étre aussi un motivation importante a
50% puis vient la notion d’'implication dans la défense de ses idées a 41%.

Les principaux besoins en matiére de solidarité identifiés pas les habitants comme prioritaire sont liés aI' accés

aux services de santé (49,3 %) ,au soutien a la mobilité (42,7 %),soutien aux personnes en difficulté (42 %)

Les initiatives qui sont souhaitées voir mises en place ou pérennisées sont la mobilité solidaire (50,7 %) et les
ateliers de partage de compétences et de savoirs-faire (46 %), suivies par des événements sociaux et culturels
(45,3 %). Les ateliers de cuisine et repas partagés (34,7 %) et jardins partagés (32 %) montrent un intérét pour
des actions collectives autour de I'alimentation . Puis vient ensuite a 20% ,les groupe de parole/soutien et

I’'accompagnement numérique.
Concernant la participation des habitants sur des actions, 59 % des répondants se disent préts a participer a
des initiatives d’entraide "de temps en temps", mais seulement 4 % seraient préts a s'engager "régulierement".
Celamontre un intérét pour des engagements ponctuels, probablement en raison de contraintes de temps
évoqué a 18%.
Mais 16% seraient préts a participer avec une réponse “pourquoi pas?”
Plusieurs idées sont proposés par les habitants:

e Créationd’'unréseau de veille pour les seniors isolés.

« Cantine solidaire pour offrir des repas accessibles.

¢ Application mobile pour connecter les personnes en besoin et celles disposées a aider.

« Décentralisation des actions: Ne pas centraliser les événements dans les grandes communes.

«  Groupes de parole(entre femmes, par exemple) pour aborder des sujets variés et renforcer la

solidarité.

Suite au questionnaire et espaces de consultation, retours des participants du comité technigue :

« Réalité de s’adapter aux nouvelles formes d’engagement : de temps en temps, engagement sur un
théme

« S'engager en proximité, accompagner sur I'engagement tout au long de la vie (mise en place d’'une
Banque de compétences ?)

«  Aller-vers : trouver un équilibre entre proximité et déplacement (faire sortir, aller vers...).
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" PARLONS SOLIDARITE s

Suggestions habitants

Développer des

: see ropositions sur les
\ \ J f/ Cantine solidaire pour 4 cpommunes an

offrir des repas proximité
accessibles

Creation d’'un reseau
de veille pour les
personnes isolees

("
v

Developper des
espaces et ateliers de
partage type ateliers
cuisine ,jardins

Outils (application ?) ) s partages... |\
pour mettre en lien les Déveloper mobilite et des groupes de

personnes en besoin solidaire parole sur

et celles disposees a thematiques

aider

f) Analyse public « jeunesse » via le questionnaire jeunesse

L’analyse du questionnaire jeunesse et des échanges avec les jeunes dans le cadre du renouvellement du
projet social met en lumiére plusieurs aspects essentiels a prendre en compte pour mieux répondre a leurs
besoins.

— Profil des jeunes interrogés

La majorité des répondants ont entre 14 et 17 ans (57 %), suivis des 11-13 ans (31,5 %). Les jeunes
s’identifient principalement comme filles (62 %), garcons (33 %) ou fluides (4,5 %).

— Scolarisation et loisirs

Une grande partie des jeunes (83 %) sont encore scolarisés, notamment en colléges locaux ou en MFR, dont
48,5 % a Questembert. Cela souligne l'importance de renforcer les liens avec ces établissements.

Concernant leurs loisirs, ils passent du temps a domicile ou avec des amis et pratiquent régulierement du
sport ou regardent du contenu en ligne. Toutefois, 15 % s’ennuient souvent.

— Acces aux activités et engagement associatif

Une large majorité (65 %) ne connait pas les activités proposées par les centres sociaux, ce qui révéle un
besoin de renforcer la communication, notamment via les réseaux sociaux et les établissements scolaires.
Par ailleurs, 70 % des jeunes ne sont pas membres d’'une association, bien que ceux qui le sont participent
activement a des activités réguliéres.

— Participation aux actions collectives et engagement solidaire

Les jeunes restent peu engagés dans des projets solidaires ou collectifs, avec 47 répondants n’ayant jamais
participé a ce type d'initiatives. De plus, les activités des centres sociaux, telles que les séjours et animations,
sont peu fréguentées.

— Ressources financiéres et loisirs

8 % des jeunes rencontrent des difficultés pour financer leurs loisirs et seuls 25 % disposent d’'argent de
poche. La dépendance financiére aux parents (48 %) peut constituer un frein a leur participation.

— Usage des écrans et bien-étre

L'utilisation des écrans est répandue : 36,9 % estiment avoir une consommation raisonnable, tandis que 26,2
% reconnaissent y passer trop de temps, suggérant un besoin d’accompagnement pour un usage équilibré.
Concernant leur bien-étre, une majorité se sent bien dans leur environnement familial et amical (90 %), mais
certains expriment des sources de stress liées a I'école, la famille ou le regard des autres. Le sport, la musique
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et les amis jouent un réle clé dans leur équilibre.

— Acceés aux structures jeunesse et freins identifiés
77 % des jeunes ne fréquentent pas les structures jeunesse, en raison principalement de :
*  Problémes de mobilité (54 %) : manque de transport ou éloignement des structures.
* Manque d’informations (46 %) : méconnaissance des activités proposées.
*  Disponibilité réduite (34 %) : emploi du temps chargé.
» Désintérét pour les activités proposées (16 %).

Cependant, 54 % seraient intéressés par des animations locales, notamment des tournois sportifs (57 %), des
activités de plein air (29 %) et des ateliers artistiques ou jeux de société (24 %).

Attentes envers les animateurs jeunesse

57 % des jeunes souhaitent une présence plus réguliere des animateurs, notamment dans les établissements
scolaires (53 %), les espaces extérieurs (city-stades, 53 %) et leur commune (47 %).

Retours et pistes d’action du comité technique
Les points soulevés concernent :

« La non-utilisation du Pass Culture et le faible taux de participation associative, qui pourrait étre
lié 3 une méconnaissance des structures.

« L'omniprésence des écrans et les problématiques de mal-étre, qui nécessitent un
accompagnement spécifique.

Des pistes d’action envisagées incluent :
¢ Unaccompagnement numérique pour faciliter l'utilisation du Pass Culture.

¢ Un questionnement sur les dispositifs existants pour accompagner les jeunes en difficulté
(psychologues conventionnés, équipes mobiles).

« L’exploration de dispositifs itinérants comme le « Bus des invisibles » pour aller vers les jeunes
éloignés des structures traditionnelles.

Ces éléments offrent une base de réflexion pour adapter les actions du projet social aux attentes et réalités
des jeunes.

*4 ....PARLONS JEUNESSE

b / / “Pour moi un espace/accueil
¢ J'aime bien mon jeunes est un endroit ou plein
territoire, il y a pleins ¢ je ne connais pas les d‘;dgg”;:;&”;ﬂfféfg?
de choses, cinéma, endr‘cnts_ pour faire différents peuvent se
piscine, etc. » connaissance » regrouper, passer des
== moments. Et par dessus tout,

¢ “est aussi un endroit de
communications ou je peux si
je le souhaite trouver des
reponses a mes questions..”
Y a-t-il des sujets sur lesquels tu aimerais t'investir /t'engager
pour changer les choses, sur ton territoire ou ailleurs ?*

“Ramasser les dechets, sauver les animaux” "Les ecrans c'est cool
“Engagement dans la musique et les arts” mals DEH}?CGUD trop
“Apprentissage a tous” “Lutte contre le harcélement” addictif surtout

a Sl guand on est ado/
Voyage humanitaire jeune adulte et qu'on

“Engagement dans des formations ou certifications : Le BAFA slannuie”

g) Analyse du public « familles » via le questionnaire famille

L'analyse du questionnaire et de la récolte de parole des familles pour le renouvellement du projet social met
en évidence plusieurs points clés a intégrer pour améliorer le projet en direction des familles. Voici une
synthése des retours et des implications pour le projet:

Le profil des familles participantes est composé de 83,7% de méres, ce qui montre une forte participation
féminine.
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Ce sont majoritairement des familles résidant a Questembert (31,4%), Berric (11,6%) et La Vraie Croix
(10,5%).

95,3% des répondants ont entre 26 et 50 ans, et 88,4% sont en couple avec des enfants a charge.

Les activités pratiquées en famille les plus populaires sont les activités en plein air (balades, sport, jeux de
plein air) et les jeux de société .

Des activités culturelles comme la visite de musées ou les spectacles sont rarement pratiquées.

En terme de participation 77,9% des familles connaissent les activités proposées, mais seulement 26% y
participent, principalement aux ateliers parents-enfants (72%) et aux sorties familles (64%).

Concernant la perception du Centre Social, 58% des familles estiment que le centre social répond a leurs
besoins, notamment a travers l'accueil de loisirs (66%), les ateliers parents-enfants (56%) et les sorties
familles (50%).
36% des familles sont incertaines (ne savent pas) si les services répondent a leurs besoins.

Les familles expriment des propositions comme :

e offrir davantage d'activités pour les enfants de moins de 3 ans, car il y a une demande non
satisfaite.

*  Organiser des activités en dehors du samedi pour accommoder plus de familles
e Proposer des actions sur chaque commune pour renforcer le lien social localement.

Les principales préoccupations des familles sont les thématiques du loisirs et vacances (39,5%), le bien-étre
(37,2%), I'entraide et le partage de savoirs (34,9%), et éco-gestes (32,6%) . Les familles sont intéressées par des
ateliers pratiques sur la gestion du quotidien (équilibre alimentaire, cuisiner a petit budget).

Concernant le départ en vacances ,94,2% des familles partent en vacances, principalement en camping, location
ou hétel, avec un frein majeur lié au colt (84,9%) et aux contraintes professionnelles (39,5%).

— Expression des familles

Satisfaction des familles : Les familles expriment majoritairement leur satisfaction quant aux activités
proposées, mais plusieurs points ressortent :

¢ Certaines familles découvrent tardivement I'existence des activités proposées, notamment les sorties
familiales du samedi.

e La qualité des moments passés en famille dans les ateliers est trés appréciée, avec une mention
particuliere pour les ateliers parents-enfants.

e Lecentresocial est percu comme un lieu convivial ou les familles peuvent se retrouver et partager des
moments de qualité.

* Les familles souhaitent plus d'activités sportives pour les enfants, en particulier des ateliers
multisports.

— Communication

Plusieurs familles ne sont pas pleinement informées des activités proposées, d'ou la nécessité d'améliorer la
diffusion de I'information (notamment pour les nouveaux arrivants).

Propositions d’activités:
» Développer des activités pour les tout-petits et en dehors du samedi.

*  Proposer des ateliers multisports et des événements dans chague commune pour renforcer les liens
de proximité.

— Accompagnement aux départs en vacances

Les familles expriment un besoin d'accompagnement pour les départs en vacances, notamment via des aides
financiéres et des conseils pratiques.

Suite au questionnaire et espaces de consultation, retours des participants du comité technique:

Les vacances : La proportion élevée de familles qui partent en vacances est un peu étonnante mais il faut voir ce
que les personnes entendent derriére la notion de vacances : « vrai » départ ou visite dans la famille, nombre de
jours... Les familles expriment un besoin d'information sur les aides ; il y a déja beaucoup de démarches faites
par les professionnels : projet vacances famille, forum vacances et loisirs... Cela confirme la pertinence de ces
dispositifs, il faut continuer a les faire connaitre ; I'information passe plus facilement en proximité avec des liens
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de confiance (de personne a personne). Proposition de mettre en place des séjours spécifiques pour les familles
monoparentales

L'accés a la culture : le « manque d’accés a la culture » (40% n’ayant jamais été au musée ou dans une
exposition) se retrouve aussi sur la jeunesse. Les offres ne sont pas forcément accessibles aux familles et il y a
aussi le frein de la mobilité. On note aussi que I'on ne voit pas beaucoup de parents en médiathéque. Des
actions de médiations culturelles seraient pertinentes a mettre en place pourquoi pas en lien avec les secteurs
jeunesse : faire découvrir des espaces culturels locaux et hors territoire, action journée thématique,
accompagner (physiquement/covoiturage) a aller voir des spectacles. Autre axe de travail : découverte du
milieu urbain, des possibilités de transports pour faciliter la mobilité.

Les accueils de loisirs : Trés appréciés des familles, les accueils de loisirs répondent majoritairement a un
besoin de mode de garde. La problématique de manque de place est urgente a traiter pour répondre aux
besoins des familles, les familles doivent interpeller les élus. Est-il possible de garder des places pour les
situations d’'urgence comme dans les créches, en particulier pour les familles monoparentales ?

Questionnement sur les différentes propositions qui peuvent étre faites aux familles sur le territoire : des
actions qui répondent aux demandes mais qui ne sont pas ou peu fréquentés (ex : atelier écogestes). On se
questionne toujours sur le choix du créneau et sur la communication.

Y serei:PARLONS FAMILLES 4

\ \ f/ "ﬁion sur chaque
« Nous ne partons pas commune. Permettre
en vacances cet été et de créer du lien sur : b
: ; | ;-
nous profitons de venir les communes entre Fai ;
,  oux ateliers famille » les familles.” jf :;"r' g;ﬁ;ﬁ;ﬁlﬂ?ﬁgt
Y o avec mes enfants,
\ = = ;
_— refaire
J & Les sorties nous

permettent de changer
d’air un peu dans notre
guotidien »

&Le seul moment ou j
ne suis pas sur mon
telephone ou autres
ecrans.. On discute,
partage »

«Je cherche des
ateliers a faire avec un
enfant en bas dge et
rencontrer du monde»

¢«Nous venans d'arriver

sur le territoire et j'ai
pu rencontrer de

nouvelles personnes »

5- Les problématiques et enjeux

Le croisement des données qualitatives (données chaudes) et quantitatives (données froides) nous permet
d’identifier les problématiques, les besoins, les attentes, ainsi que les objectifs, comme présenté dans les
tableaux ci-dessous. Ce travail s'inscrit dans une démarche de mise en cohérence avec le projet social de
territoire du CIAS, les projets de Questembert-Communauté et des communes, tout en tenant compte des
missions d’un centre social et des ressources disponibles. Nous avons repris les thématiques définies lors de la
phase de diagnostic, qui peuvent se recouper et se compléter.
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Thématique

Alimentation et
consommation

Habitat

Bien vieillir sur

le territoire

Familles

Jeunesse

Isolement

Solidarité

Problématiques
- Impact économique limitant la
consommation.
- Besoin d’accompagnement pour des
modes de consommation alternatifs
{circuits courts, réemploi).
- Isolement social en milieu rural.
- Problémes de mobilité.
- Mangque d'information sur des
solutions d habitat adaptées.
- Besoin de rénovation énergétique.

- Difficultés d'intégrarion des retraités.

- Accés limité aux soins.

- Préoccupations économiques.

- Manque d’'espaces
intergénérationnels.

- Augmentation de la monoparentalité.
- Précarité et difficultés financiéres.

- Manque de places en accueils de
loisirs.

- Présence de violences intrafamiliales.

- Faible accés aux loisirs et vacances.
- Mangue de visibilité des offres
jeunesse.

- Faible engagement dans des projets
collectifs.

- Difficultés d’accés aux loisirs et a la
culture.

- Mal-&tre, usage excessif des écrans.
- Touchant principalement les seniors,
jeunes et personnes en situation de
handicap.

- Difficultés de mobilité et de
communication.

- Engagement ponctuel des habitants.
- Besoins sociaux non couverts (santé,
mobilité).

- Mangque d’initiatives modernes de
solidarité.
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Enjeux
- Améliorer I’accessibilité alimentaire
pour les publics vulnérables.
- Renforcer les solidarités locales.
- Promouvoir des modes de
consommation durables.

- Faciliter 1’ accés au logement.

- Améliorer la mobilité.

- Sensibiliser aux solutions d habitat
innovantes.

- Renforcer les liens sociaux.

- Renforcer la mobilité solidaire.

- Améliorer I’accés aux soins.

- Encourager des lieux de rencontre et
d’entraide intergénérationnelle.

- Renforcer 1" offre de garde et les
activités culturelles accessibles.

- Accompagner la parentalité.

- Soutenir les familles vulnérables.
- Faciliter 1’accés aux vacances.

- Améliorer la communication et la
mobilité.

- Créer des espaces d’expression et de
soutien.

- Encourager 1’engagement citoyen.

- Réduire I'isolement numeérique.

- Améliorer la mobilité.

- Créer des espaces de rencontre.

- Renforcer les réseaux de proximité et
les initiatives locales.

- Développer des actions solidaires
flexibles et adaptées (mobilité solidaire,
ateliers de partage, coup de main,...).

- Renforcer les réseaux d’entraide.

- Favoriser la proximité des actions.



V - LE PROJET DE LA MAISON POP’

1)  Animation globale

a) Accueil et écoute : Une mission au cceur du projet social
— Une fonction essentielle et fondatrice

L’accueil et I'’écoute sont des fonctions essentielles du Centre Social, au cceur du projet social que nous
portons. Pour affirmer cette mission, nous souhaitons poser des repéres communs et mettre en place des
moyens permettant de nous 'approprier pleinement, notamment en nous appuyant sur des valeurs et des
principes clairs.

A travers I'accueil, nous faisons vivre les trois valeurs fondatrices des Centres Sociaux : dignité humaine,
solidarité et démocratie. Ainsi, chaque personne, quelle que soit sa situation sociale, son origine culturelle ou
son age, est accueillie avec la méme attention et bienveillance. Notre volonté est d’accueillir chaque personne
en tant qu’habitant du territoire et partenaire potentiel du projet social, et non en tant qu’'usager ou client
d’'un service.

Nous avons a cceur de permettre aux habitants qui participent a la vie du Centre Social de devenir, a leur tour,
des accueillants, favorisant ainsi I'entraide, le partage d’expérience et le renforcement de leur place au sein du
projet collectif.

— Une dynamique d’accueil structurée

Depuis 2023, nous avons constaté une forte dynamique d’habitants souhaitant s'impliquer dans la vie du
Centre Social en transmettant leurs savoirs et en se rendant utiles. Cette dynamique, bien que porteuse, doit
étre maitrisée pour s’aligner avec nos ambitions d’émancipation et d’'accompagnement des parcours de vie.

L’accueil et I'écoute facilitent la libération de la parole des habitants et permettent un accompagnement plus
adapté a leurs besoins. Cependant, les professionnels du Centre Social, notamment les agents d’accueil et
'animateur habitant, ont été confrontés a des situations délicates (incivilité, état d’ébriété, mal-étre),
soulignant la nécessité de renforcer les moyens mis en ceuvre pour soutenir cette fonction essentielle.

— Moyens mis en ceuvre
Formation et accompagnement des équipes

* En continuité avec la formation sur le développement du pouvoir d’agir (FCSB), nous allons
programmer des sessions spécifiques :

o "Accueil et écoute des habitants"
o "Accueillir les personnes en souffrance et gérer les situations relationnelles difficiles"
e Partenariats avec le CNFPT pour des formations sur I'accueil.
*  Participation au groupe thématique de la FCSB sur I'accueil.
* Collaboration avec le Centre Social Eveil pour échanger sur les pratiques d’accueil.
* Mise en place de séminaires annuels et réunions hebdomadaires pour ajuster les postures
professionnelles et créer des outils communs.

— Un cadre et des espaces adaptés

* Aménagement d'un espace d’accueil convivial et confidentiel au sein du batiment principal du Centre
Social 3 Questembert.

*  Poursuite de I'amélioration des locaux avec les habitants pour renforcer la convivialité (ex : espaces
dédiés aux enfants, a I'information, a la détente).

* Mise en place de supports informatifs et interactifs (plaquette d’accueil, fiche habitant, charte d’accueil
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et d’adhésion).
« Développement d'un réseau local d’accueil en lien avec les mairies, CCAS et autres structures locales
pour améliorer I'orientation et I'accompagnement du public.

— Une fonction dédiée et structurée
L’accueil est assuré par deux professionnels a 1,5 ETP, avec des exigences spécifiques :

* Disponibilité pour établir une relation de confiance.

+  Ecoute active et bienveillance.

* Information sur la vie du Centre et du territoire.

e Capacité a orienter les habitants vers les structures adaptées en fonction de leurs besoins.

Des moyens complémentaires sont mis en place pour renforcer cette fonction:

* Présence des agents d'accueil aux réunions hebdomadaires pour garantir la circulation des
informations.

« Veille sociale et travail de terrain pour aller vers les publics les plus éloignés.

* Réflexion sur 'accessibilité de I'information pour les non-francophones et les personnes en difficulté
avec |'écrit.

«  Gestion des tensions et des conflits par un cadre collectif régulateur.

— L’écoute au coeur du projet social
L’accueil ne se limite pas a une fonction administrative : il est un levier d’action sociale. L'écoute permet :
e Decréer du lien social en favorisant les échanges et en incarnant les valeurs du Centre Social.
e D’étre un observatoire des besoins et des dynamiques du territoire.
« Derenforcer le sentiment d’appartenance des habitants et de leur donner une place active.
« D’'étre une plaque tournante de I'information entre le Centre Social et les habitants.

« D’alimenter et d’adapter le projet du Centre Social en fonction des retours des habitants.

Pour cela, nous mettons en place des outils de suivi :

. Indicateurs de qualité d’accueil (fréquentation, diversité des publics, suivi des retours
d’expérience).

. Cahier d’accueil consignant les demandes et actions mises en ceuvre.

. Participation des agents d’accueil aux séminaires et formations collectives.

— Une démarche transversale et évolutive

L'accueil et I'écoute sont des piliers du Centre Social, mais aussi un processus évolutif qui doit étre
constamment ajusté. Nous veillons & ce que cette démarche soit intégrée dans toutes les pratiques
professionnelles du Centre et qu’elle permette a chacun - habitants comme professionnels - d’évoluer dans
un cadre sécurisant et bienveillant.

Ainsi, notre engagement est clair : faire de I'accueil une véritable porte d’entrée vers I'’émancipation et la
participation citoyenne, en garantissant un espace ouvert, accessible et structurant pour tous.

b) La participation des habitants, la mobilisation des ressources du territoire

— La participation des habitants et des bénévoles

Depuis I'agrément du Centre Social en juillet 2022, nous avons développé la participation des habitants en
plusieurs étapes. De juillet 2022 a aolt 2023, des ateliers participatifs a thématique ont été initiés par les
professionnels. Depuis septembre 2023, une dynamique de bénévolat s'est mise en place avec la participation

des habitants a la construction d'ateliers et de projets variés (créatifs, citoyens, solidaires, etc.).

Aujourd'hui, nous comptons 16 bénévoles actifs et réguliers ainsi qu'une vingtaine d'habitants qui participent
aux ateliers a raison d'une a trois fois par semaine.
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— Pourquoi encourager la participation des habitants ?

Parce que I'action collective est une force imparable pour changer le monde. Parce que participer a lavie de la
cité permet de comprendre et d’agir sur son environnement. Parce qu’un Centre Social est reconnu a travers
sa capacité de mobilisation collective. Parce qu’un Centre Social posséde une légitimité, des moyens et une
expertise qu'il peut mettre au service de la démocratie participative locale. Parce qu’un Centre Social a besoin
des forces vives pour construire, développer et qualifier son projet. Parce que I'implication des habitants
participe a la qualité des actions menées et permet au Centre Social de rester en phase avec son
environnement. Parce que les dimensions d’activités et de services de notre structure ne doivent pas prendre
le pas sur la notion de projet et d’engagement. Parce que lintérét porté pour autrui participe au
développement personnel. Parce que chacun est en capacité d’agir pour lui-méme et sur son environnement.
Parce que nous considérons chaque individu comme le meilleur expert de sa propre vie.

— Le secteur AVS-Habitants en quelques chiffres

Le Centre Social dispose d'un animateur Habitants dont la mission est d'étre un révélateur, accompagnateur,
facilitateur et passeur. Le centre est constitué de 6 espaces pop, y compris la Maison Pop' située a
Questembert, ainsi que des espaces a Larré, Molac, La Vraie-Croix, Berric et Lauzach.

Nous avons pérennisé prés de 10 thématiques d'ateliers mensuels et proposons environ 20 ateliers ou sorties
chaque mois. Ces activités englobent des ateliers manuels, créatifs, d'investigation, de papotage culturel, des
groupes de parole, des ateliers cuisine et repas partagés, des activités bien-étre ainsi que des balades a la
découverte du territoire et de la région.

La participation des habitants est essentielle, puisque 90 % des ateliers sont co-construits et animés par les
habitants eux-mémes, grace a leurs savoir-étre et savoir-faire. L'entraide est au coeur de notre démarche, avec
100 % des activités reposant sur une dynamique d'entraide.

Actuellement, 24 habitants-bénévoles sont investis dans le développement des activités. Nous organisons
également 2 ateliers habitants par mois en "allers-vers", notamment en partenariat avec 'EHPAD du Bois Joli,
la médiathéque de La Vraie-Croix et d'autres tiers-lieux.

Chaque année, prés de 180 actions sont mises en place, représentant un total de 495 heures d'activités
proposées aux habitants par le Centre Social. En 2023, nous avons recensé 1 341 inscriptions et participations
des habitants aux activités.

—Préalable et conditions a la participation des habitants

Lors de notre premier agrément, nous avons construit des bases pour ancrer la participation des habitants au
sein de nos pratiques et projets. Notre démarche d’animation globale, de formation, de projets transversaux et
de renouvellement d’agrément permet une participation des habitants qui évolue, s’expérimente et se
construit avec le temps.

Nous évaluons que la notion d’accueil, d'écoute et d'espaces sécurisés est aujourd’hui une condition
incontournable a la participation des habitants. Celle-ci suit plusieurs étapes préalables :

e Accueillir
¢ Ecouter
«  Communiquer (faire connaitre, partager, transmettre, donner envie, mettre en relation)

Une fois ces bases établies, la participation peut étre activée par :
e Sécuriser (accompagner, valoriser, développer, encadrer et transmettre les démarches expérimentées
par les habitants)
« Dialoguer (expliquer, discuter, échanger, informer, faire avancer I'action)

* Impliquer (faire collectif, accompagner, sécuriser, participer, innover, solutionner, agir)

Nous devons étre garants, en équipe, de la définition collective de la notion de participation pour permettre
une cohérence d’action aupreés du public tout en sécurisant la démarche.
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— Facilitation de I'accés aux activités pour tous
Afin de garantir un accés a tous, nous disposons d'un minibus pouvant transporter 8 habitants, ainsi qu'un

véhicule Berlingo permettant de transporter entre 1 et 3 personnes. Nous avons également mis en place une

cuisine mobile nommée "Pop'Potes", qui enrichit nos événements et nos démarches d'aller-vers.

De plus, des habitants-bénévoles se mobilisent pour faciliter la mobilité des participants. Les actions peuvent
étre animées par des habitants dans divers tiers-lieux des communes.

Un participant témoigne : "Je trouve trés agréable de découvrir des activités proposées en proximité et
animées avec simplicité par des personnes passionnées."

—Partenariats
Le Centre Social a développé de nombreux partenariats pour renforcer la participation des habitants :

Des animations réguliéres sont proposées aux résidents de I'EHPAD du Bois Joli, notamment des
activités comme le Tricot Graffiti, le scrapbooking et les moments de papotage.

Nous collaborons avec le Foyer Marie Balavenne pour co-construire de futurs projets avec les
résidents et les professionnels.

Nous préparons un atelier culinaire et un repas partagé en partenariat avec le Centre Social de
Kercado a Vannes.

Nous avons co-construit plusieurs ateliers culinaires et repas partagés avec les cuisiniers solidaires.
En 2025, nous prévoyons 15 ateliers de sensibilisation et de pratiques culinaires.

Avec l'association AVF, nous organisons et animons une aprés-midi jeux, collation et crépes destinée
au grand public.

Nous mettons en place diverses actions partagées avec La Ressourcerie et ses bénévoles.

Ces actions et engagements témoignent de notre volonté de placer les habitants au coeur du projet du Centre
Social et de renforcer leur réle actif au sein de la Maison Pop'. Notre objectif est de faire de la participation un
levier d'épanouissement, d'apprentissage et de partage, en ancrant solidement notre projet dans la
dynamique locale.

c) Développement des compétences psychosociales : une identité forte
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—La naissance d’un projet

Depuis 2012, le développement des compétences psychosociales (CPS) est au coeur de notre démarche
pédagogique. Cette orientation repose sur un engagement fort : former les équipes et accompagner les
publics dans I'acquisition et le renforcement de ces compétences essentielles. Notre objectif principal est de
favoriser I'épanouissement et le bien-étre des enfants et des jeunes.

Les CPS regroupent un ensemble de savoirs et de savoir-étre permettant a chacun de mieux gérer les défis du
quotidien. Parmi elles : la résolution de problémes, la communication efficace, la conscience de soi et des
autres, ainsi que la gestion des émotions et du stress. Ces compétences sont aujourd’hui reconnues comme un
facteur clé de santé et de bien-étre et constituent un levier d’action majeur pour notre structure.

Une définition reconnue : L'Organisation mondiale de la santé (OMS) définit les CPS comme : "La capacité
d'une personne a répondre avec efficacité aux exigences et aux épreuves de la vie quotidienne. C'est
I'aptitude d'une personne a maintenir un état de bien-étre mental, en adoptant un comportement approprié et
positif dans les relations avec les autres, sa propre culture et son environnement." (OMS, 1993)

Ainsi, les CPS jouent un réle central dans la promotion de la santé physique, mentale et sociale, notamment en
aidant a gérer le stress et les pressions du quotidien.

Les dix compétences psychosociales identifiées par TOMS sont :

e Savoir résoudre les probléemes / Savoir prendre des décisions

e Avoir une pensée créative / Avoir une pensée critique

e Savoir communiquer efficacement / Etre habile dans les relations interpersonnelles

e Avoir conscience de soi / Avoir de I'empathie pour les autres

e Savoir gérer son stress / Savoir gérer ses émotions
—Une démarche progressive et structurée
Notre engagement dans cette approche s’est traduit par la mise en place d’'une formation commune au sein de
I'ensemble du service (CLAS, direction, animation des accueils, coordination, référente famille et habitant). Au
fil du temps, nous avons enrichi notre boite a outils : jeux pédagogiques, supports d’animation, outils

numériques et bibliographie spécialisée. Ces ressources sont activement utilisées dans le cadre d’'une
démarche globale d’apprentissage.

Le Service Information Jeunesse a également intégré cette dynamique en développant des ateliers de
sensibilisation au sein des équipements éducatifs, permettant aux jeunes d’expérimenter et de renforcer leurs
CPS dans un cadre structurant.

— Au coeur d’une réflexion d’animation globale
Nous affirmons aujourd’hui cette approche comme I'essence méme de notre animation globale. Pour garantir
une intégration réussie des CPS dans nos pratiques, nous devons :

e Informer et sensibiliser I'ensemble des publics a cette démarche.
*  Proposer des espaces favorisant I'expérimentation et I'apprentissage des CPS.

e Intégrer cette réflexion dans chaque projet ou animation pour conscientiser les compétences
mobilisées.
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Les résultats observés sont encourageants : une évolution notable des postures des habitants, une montée en
compétences et un renforcement du sentiment de légitimité et de confiance. Nous constatons que les
participants osent davantage s’exprimer, proposer des initiatives collectives et s'impliquer activement dans la
vie du centre social.

Cette dynamique nous pousse a poursuivre nos efforts pour ancrer durablement cette identité forte, en
placant le développement des CPS au cceur de nos actions éducatives et sociales.

d) Le travail et les relations avec les partenaires, les dynamiques existantes ou a développer

Le Centre Social accueille dans ses locaux, des permanences de partenaires pour offrir un accompagnement
de proximité:

«  Douarnevez, PAEJ (Point Accueil Ecoute Jeunes), France Travail, la Mission Locale et le SIJ

*  Ateliers du CMS (Centre Médico-Social) tous les jeudis matins et ateliers a venir des mardis soirs ( en
partenariat avec la référente famille ).

La notion de partenariat est ancrée dans la démarche globale du centre social , celle - ci prend forme depuis
2022 et s’articule a plusieurs échelle.

COMPETENCES
PSYCHOSOCIALES

Convivialité

PROXIMITE

e PARTICIPATION COMMUNICATION
"Horafos murs” DES HABITANTS [l INTERNE - EXTERNE

Espace Outils adaptés

Partenaires, associations
locales, élus référents

Schéma simplifié “animation globale”

—Introduction au tableau des coopérations existantes
Dans le cadre du projet social 2025-2029 du centre social La Maison Pop, ce tableau recense les structures
partenaires, en précisant leur nature, leur statut et des remarques sur la collaboration.

Cet outil permet de mieux comprendre les dynamiques de coopération, d’identifier les complémentarités et
d’orienter les actions futures. Il contribue ainsi a renforcer les partenariats et a adapter le projet social aux
besoins du territoire.

70



Mature de |a cooperation
Sxtemes Statut Remargues
Nomystructure Echangs | Partenariat | Projets
d'info | technigus | communs
Ateller en lien avec Associations b Ateher avart Qe I assoclafion ne dispose dun local 4 Questembert
a Quostemrose »
La Gullde des 1000 jeus Associations b b Mise & disposition o' cSpacns pouUr reunkans ot Soirbes JoUK + AOCOMOS@ncment poiur un
projet de créatian df crdreprise
Les Prés sur Teme Associations 3 b Espace dédié ot partidpation aux acions de Fassodation Partenanat du prit d'espace
{ pour kes réunions de Massoclation) ot de projets kors des Svenements
“Drientation vers Associztions 74 Gricritation des habitants vers des assocations locales pour frsariser leur engagsment
Associatorns kooales
EHFAD du Baks Iodi Structure ] Animations régulitres pour los résidents : Tricot Graftt, Scrapbooking, papotage
putilic
Foyer Mark: Balavenne Stnacbure b4 b b &nimations, echanges of coconstruction de futurs prajets avec risidents of
b lic professionnels
“Centre Social de Kercado Corre socisl x x Commratnictan O Un aeelier calinaile ot [epas parage
[Varnngs] muncipsal
“Culsinkers Solldaines AsLoClAoTs ® = = CoLratructan O pIUSIUrs aEChers culinaircs o1 repas partages |15 iclicrs pour 2025
AYF Assoclations ¥ b4 b4 Prisertaton du Contre Social ot participation & des actions comenunes - cotonstrucian
ct animatian d'wre aprés midi jeus, collation ot orépes pour le grand public Assaciation
o moUVEZUE arrieants du terrfodre qui 5'appuie of colabore de plus en plus avec e
omrbne soclal
La Ressourceric et 55 Associztions > F4 F4 Artions partagdes @ « Lakse parker ton coeur » of divers senices aWEC It CIAS of Ok
beéntvoles
Sorvice OAS : pareniaiie, | | Colicctuite ® = = Temias de formatican, prajet + Nair of Blanc , ateliers i Digtakes, spectacics, [ardin
RPE , EF5 partagé
Aszorlations du termitolre | | Asscclamons x ® ™ Collbaration awet ; Les amb de Fetang de Berric, EHFAD Oc Oucstembert, MAPA de
L.
Commurs kcales Collectivite ¥ b4 b4 Temips sous les halles, jarding partagés, Flash mob o' Hallowessn & LVC, journée
olympique aves b D005 sur Molac
Mairic des 7 communics Colicctvite ® = Lo 2genis § acrucils 00S cCommUnes sont reguliErement INfarmes 0cs aciors) projets
du C5. Porspectives - créafion un réscau o accuell » de Teritoire portd par le Centre
Sociall
3 polltges, un lyode of unc Ediscation f Lo andmatours feunesscs sant présents sous ditérentes tommes dans les etablssements
KIFR nationals cf au alentour. Le lien avec les CFE et infirmitres scolaires ost constant. Perspoctves
rendorcer les projets thématiques autour du vire ensemble.
MLPY assoclation b f f PErmantnoes au son ot |3 malson pop — Facllfe 165 oricntabons o It tavall communs
Douar Mevez assoclation b f f PErmantnoes au son ot |3 malson pop — Facllfe 165 oricntabons o It tavall communs
FAE] associanon W ) ) FormanCnies AU Son oF I3 Malson PO — Facllfe 155 orientabons o It fravall communs
Aszooabions sur o associanon ™ Ensnclzions O QraKmte QUi INSErVcnnEnE SUpres des AR
déweloppement durabie
Assoclatiors typs « club association F AEEOCIETIONS dC Drasmine QUi INECreCnnEnt SUpres dos ACkl
semlor B des comem unes
Assocations des parents assoclation b4 Assoclations de praxmine
d*étves do territodnes
Féle ressources handlcap association f Formations en cours d'annds o prot de matéricls
Tlculin Meud Aventure W ™ ™ ACTIONS — EVENEMENs on dircchons Nabitants on pafenanats
“Riscaux des Mediatheques W ™ UmlEamon oo mEDIatNEgLcS & CISErs IEUrS BApaccs of [ESScuroes
Ecolos primadne des Ediscation X = Des réunions tducatives se réalisent sur le sulvl de situatons en lien avec le CLAS ot los
o0 TR LI 5. nationale ACM enfance
W15 b4 FartCnaras on oodrs dr Coratnacnan, qui evient casenmes cgalemert
Crodx Rouge assoclation ® = Artions — tvtnemaents on directions des habitants on partenaniat
“Centre social associanon W ™ ™ Fartenaniats of collaboraban Cnin: prafessonnels
Intercommural Evell

/1



2- Le projet FAMILLE

Ce projet famille, en adéquation avec le projet social global de La Maison Pop’, vise plus particulierement a
répondre aux problématiques familiales de notre territoire, a soutenir les parents dans leur réle éducatif et a
renforcer les liens familiaux.

En avril 2024, une premiére partie de I'équipe de la Maison Pop’ a réalisé une formation sur la co-éducation,
proposée par la CAF du Morbihan auprés de Mme MICHELIN Angélique.

Il enressort pour nous que:

La co-éducation est “une relation a I'origine des professionnels, qui va se créer autour de I'enfant, la famille et
aussi les professionnels eux méme, pour cet enfant et avec cet enfant”.

Quelques ingrédients obligatoires:
e Posture de non jugement et de bienveillance
¢ Communication non violente
»  Posture d’accueil inconditionnelle
e Posture d’estime professionnelle

Ce systéme relationnel de co-éducation implique la mise en place de moyens et de dispositif concret qui ont
pour but de:

e Accueillir
* Informer

e Dialoguer
* Impliquer

C’est au travers de cette approche, de ce processus sur le long terme, que nous souhaitons accompagner la
parentalité et accompagner les familles du territoire.
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— L’animation famille au sein d’'un centre social
Le projet familles, intégré au projet d’animation globale du centre social, doit présenter les caractéristiques

suivantes:
e Répondre aux problématiques familiales repérées sur le territoire ;

» Développer des actions collectives contribuant a I'épanouissement des parents et des enfants, au
renforcement de la cohésion intra-familiale et aux relations et solidarités inter familiales ;

e Coordonner les actions et services de soutien a la parentalité développés au sein du centre social ;

«  Faciliter I'articulation des actions Familles du centre social avec celles conduites par les partenaires
du territoire

Notre role au sein du centre social n’est pas de faire a la place des parents mais bien de les accompagner a étre
acteurs et de trouver des réponses adaptées.

AU TOTAL, ON PEUT SYNTHETISER
L'ANIMATION FAMILLE

DANS LES CENTRES SOCIAUX

A TRAVERS :

ACCOMPAGNEREES PARENTS » » » » » o 2 2 o 2 s o »
dans leur fonction parentale
et renforcer les liens parents-enfants

T I

ANIMER LE VIVRE-ENSEMBLE,

. créer du lien entre les familles .
. et les générations el
- i - PERMETTRE LE DEVELORPEMENT
ANIMER UN RESEAU . A Braueci Lok
d'aeleurs socic-édudatifs . et 'émancipation des familles
autour des familles L .
INFORMER .
el arienter .
les familles .

ACCUEILLIR, ECOUTER
les familles, &tre en veille

par rapport & leurs besoins

— Le référent famille

Le projet collectif « familles » est porté par un « référent famille ». Il définit le projet dans une démarche
collective associant I'ensemble des acteurs et les familles elles-mémes afin d’étre au plus prés de leurs besoins.

Celui-ci a pour missions :
¢ Conduire le projet famille en adéquation avec le projet social

«  Faciliter I'articulation, mettre en synergie et en cohérence les actions familles (enfants et parents) du
centre social avec celles conduites par les partenaires du territoire

Celui-ci a pour finalité :

« d'étre le garant avec le directeur du centre social de la conception, du pilotage, de la mise en ceuvre et
de I'évaluation du projet familles, en cohérence avec le projet social du centre ;

* de développer des actions et/ou services a dimension collective contribuant a I'épanouissement des
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parents et des enfants, au renforcement de la cohésion intra familiale et aux relations et solidarités
inter familiales ;

de contribuer a la mise en place et coordonner les actions et services de soutien a la parentalité
développés au sein du centre social ;

de participer a I'animation et la coordination des partenariats intervenant dans les champs de la famille
et de la parentalité

Le référent famille a pour role de créer, d’'accompagner et de garantir les conditions favorables permettant le
dialogue avec les habitants, les familles pour faciliter I'émergence de leurs besoins. De part la récolte de
besoins individuels, il met en ceuvre des actions collectives favorisant le renforcement des liens sociaux,
familiaux et parentaux.

a ) Diagnostic des familles du territoire

—La démarche
Les données ont été récoltées et mises en corrélation au travers de données via I'analyse des besoins sociaux
du territoire de 2023 ainsi que des données chaudes au travers:

d’'un questionnaire destiné aux famille fréquentant les accueils de loisirs en avril 2024
d’un questionnaire a destination des familles qui a circulé du 1er juillet au 9 septembre 2024,

de la récolte de la parole des familles via des temps forts familles sur les accueils enfance et
jeunesse, des ateliers parents enfants et des sorties familiales.

des entretiens avec les familles, les professionnels réamisés tout au long de 'année

des observations lors d’ateliers, de sorties ou sur des dispositifs comme le CLAS
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— Les familles du territoire

En 2020, Questembert Communauté comptait 10 469 ménages (ensemble des occupants d'un méme logement
sans que ces personnes soient nécessairement unies par des liens de parenté). Le niveau de vie médian mensuel
par unité de consommation* était de 1795€ en 2020 (1856€ pour le Morbihan). La majorité des ménages sont
des familles a 67,5%.

Sur I'ensemble des familles, 49,2% ont des enfants de moins de 25 ans. La majorité des familles avec enfant(s)
ont 2 enfants, viennent ensuite les familles avec un enfant.

La monoparentalité augmente (+1,7 points en 5 ans) et touche plus particulierement les femmes. 849 familles
monoparentales vivent sur le territoire dont 709 femmes seules avec enfant(s) et 140 hommes seuls avec
enfant(s). Les femmes seules avec enfants représentent 83,5% des familles monoparentales. Il y a donc une part
significative de familles monoparentales sur le territoire.

On remarque une augmentation des séparations. La CAF a relevé 68 séparations en 2022. Il y en a de plus en
plus. La référente famille travaille notamment en lien avec le service social de la CAF pour orienter les familles
et particuliérement les femmes pour des situations de séparation.

Le taux de ch6mage du territoire de Questembert Communauté a fortement diminué et est de 5.9 % en 2023.
Nous remarquons que le plein emploi engendre des problémes de garde d'enfants et de mobilité. En effet, les
familles nous font part de leurs besoins de garde pour leurs enfants dés le plus jeune age.

— Les accueils de loisirs sur le territoire

* La grande majorité des familles se disent “trés contentes” de I'accueil sur les ACM (période, qualité
des activités proposées, séjours, ...)

« lls sont conscient que 'ACM représentent une ouverture sur I'autre et une ouverture culturelle pour
leurs enfants

«  Majoritairement cela répond a un besoin de garde (surtout les moins de 6 ans)

Observations: En revanche depuis mai 2024, régulierement des familles sont en attente voir sont refusées
en centre de loisirs par manque de places disponibles.

— Les Violences intra-familiales

De part les partenaires du territoire, il y a eu 20 victimes de violences intrafamiliales qui ont été
accompagnées par le CIDFF en 2020 et 13 en 2022. 22 accueils violences ont été recensés au Planning
familial en 2022. 173 victimes ont été identifiées par la gendarmerie pour 2021 sur le territoire
Questembert/Elven. 176 Atteintes Volontaires a I'Intégrité Physique (AVIP) ont été relevées. Au sein du
centre social, nous recevons des femmes qui subissent, ou qui ont subient des violences intra familiales. Nous
travaillons en lien avec différents partenaires pour de I'orientation (CIDFF, cellule de protection des familles,
dispositif Effet Papillon, ...). Sur le territoire, de nombreuses accueillantes familiales accueillent des jeunes et
des enfants. Nous travaillons trés régulierement avec elles dans I'accueil des enfants au sein des ALSH, de
I’accueil jeune et du CLAS.

— Laréussite éducative

Selon les données chaudes du diagnostic, I'éducation et la réussite scolaire font partie des premiéres
préoccupations des parents avec leur bien-étre. Selon les partenaires de I'éducation, de I'enfance et de la
jeunesse, des écarts se creusent selon les situations des familles.

Depuis septembre 2021, le dispositif Contrat Local d’Accompagnement a la Scolarité a été mis en ceuvre, pour
les éléves de CP au CM2 pour toutes les écoles primaires de notre territoire. Ce dispositif vise a offrir, aux
cOtés de I'école, I'appui et les ressources dont les enfants ont besoin pour réussir a I'école, appui qu’ils ne
trouvent pas toujours dans leur environnement familial et social. Pour la rentrée 2024-2025, un CLAS collége
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s’est ouvert 3 destination des éléves de 6éme et 5éme.

La référente famille agit aux cotés de la coordinatrice CLAS pour 'accueil et 'accompagnement des familles.
En effet, le lien avec les familles du CLAS est essentiel dans I'accompagnement de I'enfant et de sa famille sur
I'année. La référente famille réalise les entretiens avec la coordinatrice CLAS, établit un lien famille-école-
partenaire, participe a la mise en ceuvre de temps forts famille sur I'année et réalise des temps
d’accompagnement du groupe d’animateurs CLAS a raison d’une fois par mois sur de I'accompagnement a la
parentalité.

Au niveau de la jeunesse, le secteur jeunesse est en lien avec les jeunes du territoire et ceux qui fréquentent
les établissements scolaires du territoire en allant directement dans les colléges et lycées pour de
I'information, des actions ou des permanences. Egalement, le service information jeunesse en lien avec le
secteur jeunesse, mettent en ceuvre des actions et des projets de prévention du décrochage scolaire.

— L’acces aux loisirs et le départ en vacances

Selon le diagnostic sur « I'état des lieux de I'aide sociale au départ en vacances en Bretagne » de 2023 : c’est
une demande des publics (dans 65% des structures) de bénéficier d’un soutien au départ en vacances (il est
précisé que la demande est complexe, il faut approfondir la question de I'envie freinée et la part de non
recours).

Selon les données chaude du diagnostic, les deux principaux freins pour le départ en vacances sont :
* leColt84.9%
« les contraintes professionnelles 39.5%

Egalement, les visites au musée, a des expositions, au cinéma ou au spectacle sont des sorties pratiquement
jamais réalisées en famille.

D’apreés le questionnaire « Famille », celles-ci souhaiteraient étre informé ou accompagner au travers de :
« Partage de bons plans, trucs et astuces
«  Connaitre les différentes aides (financiéres, vos droits...)
¢ Construire avec plusieurs familles un séjour

Egalement, suites aux observations depuis le début des accompagnements des familles pour faire partir des
enfants en camps ou colo apprenantes, il en ressort diverses fragilités (économiques, d’organisation, de
monoparentalité, de situations de séparation, d’'ordre administratives, ...) qui empéchent, voir ne permettent
pas aux familles de partir en vacances.

La référente famille a réalisé en mars 2024, une formation sur la construction et la mise en ceuvre d’'une action
vacances impliquant les publics via Vacances Ouvertes. Cette démarche va permettre de pouvoir
accompagner des familles vers un projet de construction d’'un départ en vacances collectif.

Depuis, 2020, la référente famille accompagne les familles au travers du dispositif “colo apprenantes”. Depuis
I'été 2024, le CIAS de Questembert Communauté est prescripteur et organisateur de séjour dans ce cadre,
ainsi, nous avons labellisé 2 camps (6-8 ans et 9-11ans) « colo apprenantes » pour faire partir sur un premier
séjour certains enfants du CLAS.

Egalement, depuis la création du centre social, le secteur famille organise des ateliers parents-enfants et des
sorties en familles, sur différents temps dans I'année et avec des partenaires du territoire.

Suite a larécolte de |a parole des habitant :

¢« Nous ne partons pas en vacances cet été et nous profitons de venir aux ateliers famille »
* «Lessorties nous permettent de changer d’air un peu dans notre quotidien »
e« Jai passé un moment vraiment privilégié avec mes enfants, a refaire »

Il en ressort que ces temps permettent a certaines familles, de passer des moments privilégiés ensemble, de
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sortir de leurs quotidien et pour celles qui ne partent pas en vacances, de profiter de loisirs sur I'été.

— La parentalité
Sur le territoire de Questembert Communauté, il existe différents services de soutien a la parentalité.

Plusieurs portes qui permettent aux parents de pouvoir s'informer, étre orientés, soutenus et accompagnés.

Il existe plusieurs Lieux D'accueils enfants Parents de 0 a 6 ans, ainsi que le dispositif « Les Parentillages »
proposé par le service parentalité du CIAS de Questembert Communauté.

Nous travaillons régulierement en lien pour de I'orientation de familles ainsi que pour la créations d’actions
(Ateliers parents-enfants Motricité par exemple) ou de projet en commun sur I'année.

Egalement, le projet des 1000 jours est aujourd’hui, en cours de mise en place par le CIAS. Ainsi sur le
territoire, en terme de parentalité, les parents pourront étre recus du projet de départ d’étre parent, a
pendant la grossesse, a I'arrivée de I'enfant dans la famille, de sa petite enfance a la fin de son adolescence, au
travers de différents supports.

Depuis le premier projet famille, des ateliers parents enfants et des sorties en familles sont proposés aux
familles, sur des temps de vacances scolaires, des mercredis et sur quelques samedis.

« J'ai passé un moment vraiment privilégié avec mes enfants, a refaire »

On remarque une forte participation et demande pour les familles ayant des enfants entre O et 5 ans.

Depuis peu, nous proposons des sorties en famille sur des samedis, a la demande de familles. En effet, il
semblerait qu’elles aient plus de disponibilités les week-ends.

« Je ne savais pas que vous proposez des sorties en familles le samedi, ca m’intéresse »
« Les sorties nous permettent de changer d’air un peu dans notre quotidien »

Selon nos données chaudes, les principales préoccupations des parents sont :
e Bienétredes enfants ++
«  Education, apprentissage scolaire, sécurité,
e Passer du temps de qualité avec mes enfants, tout en étant épanouie
*  Adolescence/mobilité des jeunes

Passer du temps avec son enfant tout en étant épanoui font partie des principales préoccupations des parents.
D’apreés plusieurs échanges avec des mamans, il est souvent difficile de trouver du temps pour elle.

Depuis l'ouverture du centre social en 2022, la référente famille 3 pu réaliser des accompagnements
individuels auprés de femmes qui avaient pour premiére demande de I'accompagnement au budget ou
administratif.

Au fur et & mesure des échanges et de I'accompagnement les sujets d’isolement, de violences conjugales
subies et de recherche de temps pour soi sont ressortis sur plusieurs accompagnements menés. Aprés
discussions, ces femmes étaient intéressées pour participer a un « temps pour elles » d’'une heure par semaine,
sans leurs enfants. Différentes séances, co-construites avec elles ont été réalisées (step, balade, sortie a la
mer, sophrologie,...) avec pour objectif de prendre du temps pour soi, de rencontrer d’autres personnes, et de
travailler sur I'estime de soi et la confiance en soi.

Aujourd’hui, cette action évolue vers une demande de « soirée femme », toujours dans I'objectif de prendre du
temps pour soi. En effet, les femmes participantes a ce groupe ont de nouveaux projets pour la rentrée 2024
(reprise du travail, début d’une formation, séparation, ...). Egalement, de nouvelles femmes souhaitent et
expriment le besoin de réaliser des rendez-vous en soirée, rien que pour elles. En prenant du temps pour elles
et soin d’elles, elles se sentent plus disponibles auprés de leurs enfants.
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— Le Handicap

Selon I'analyse des besoins sociaux du territoire, Le territoire compte 61 bénéficiaires de I'AEEH (1,6% des
allocataires bénéficie de I'AEEH) et 309 de I'AAH (8,1% des allocataires bénéficient de I'AAH). Le nombre de
bénéficiaires de ces deux prestations a augmenté. 56% des assurés en invalidité sont des femmes et 43% ont
entre 50 et 59 ans. Chez les enfants, les situations d'entre deux sont de plus en plus fréquentes (enfants non
diagnostiqués).

Au sein des accueils de loisirs, I'accueil d’enfants aux besoins spécifiques est mis en ceuvre en suivant les PAI
ou PAP. Une des directrices est “Référente handicap”, elle accueille et informe les familles sur I'accueil et
'accompagnement des enfants porteurs de handicap au sein des accueils de loisirs. Cela nécessite
régulierement le besoin d’'un animateur supplémentaire.

Au sein du CLAS, nous remarquons une augmentation d’enfants que nous accompagnons avec des troubles
TDA, TDAH et de multiples troubles DYS. Cela implique, un accompagnement spécifique et des qualifications
pour accompagner au mieux les enfants.

La vie quotidienne :

Suite aux retours des questionnaires familles et habitants, les familles, souhaiteraient aborder les sujets
suivant en atelier collectif ou en accompagnement individuel:

* Lesloisirs et les vacances a 40%

* Lebienétrea 37%

e L'entraide et le partage de savoir a 35%
e Leséco-gestesa 30%

e Lacuisine a petit budget a 30%

Des ateliers, en commun avec la référente famille du centre Eveil, ont déja été proposés pendant ces deux
premiéres années aux familles et habitants du territoire. (atelier autour des produits ménagers maison, atelier
cuisine, lactofermentation, couture et raccommodage, ...). Il en ressort que les participants ont apprécié ces
temps de partage et de transmission de savoirs, de compétences, autour de la vie quotidienne.

Des ateliers, en lien avec le service “déchet” et le SYSEM, ont également été réalisés cette année (atelier bébé
zéro déchet et mon ménage au naturel).

De plus, suite a un appel a projet aupres de la CARSAT, un projet de Food truck “La Popotte” a pu voir le jour
cette année. Il a pour objectif d’utiliser 'outil “Cuisine” pour aller a la rencontre des habitants et des familles
sur le territoire, aux cotés d'événements ou non, pour réaliser des ateliers cuisine, des temps conviviaux, des
temps de partage et de création de lien social.

— Participation et mobilisation des familles

Selon les observations et constats depuis les débuts de la maison Pop’, les familles restent difficilement
mobilisables de part différentes raisons (le travail, la vie de famille, la gestion de la vie quotidienne).

Selon les données du questionnaire, 66.3% des familles souhaitent participer aux activités de la Maison Pop’.
e 90% pour participer aux ateliers et sorties
e 30% pour participer a un groupe de travail /de réflexion sur la thématique famille

« et 23.2% pour "Donner la main" sur des temps forts (soirée familles, ateliers parents / enfants...)
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— Enjeux et objectifs prioritaires du projet famille 2025-2029
La famille est au cceur de notre projet social et de part I'analyse du diagnostic social réalisé aussi bien avec des
données froides que des données chaudes, voici les enjeux qui en découlent.

— Enjeux du projet famille 2025-2029
Ce nouveau projet famille pour 5 ans, vise a:

* rompre l'isolement de certaines familles en les intégrant dans une dynamique collective (notion de
repérage en amont et d’'accompagnement au repérage en interne ou externe).

« renforcer et valoriser les compétences des parents (de part les compétences psychosociales
notamment)

* Améliorer et faciliter I'interconnaissance et les coopérations entre acteurs du soutien a la
parentalité et aux familles, afin de repérer et de prendre en compte des situations de vulnérabilité
des familles

¢ ) L'interconnaissance et le partenariat

La référente famille s’appuie sur une étroite collaboration, avec les acteurs du territoire, aussi bien en interne
gu’en externe. Celle-ci s’est mise en place et a ainsi évoluée entre la création du centre social et aujourd’hui.

Schéma interne et externe au CIAS - En annexe 3
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d) Démarche et mise en ceuvre du projet familles

Tout au long du projet famille, notre démarche se définit selon ces différentes notions :
* L'accueil et I'écoute
* Latransversalité
« Laller-vers
¢ Ledéveloppement des compétences psychosociales

e Laparticipation des familles

— L’ accueil et I'écoute
L'accueil et I'écoute sont des éléments fondamentaux du travail en centre social, car ils favorisent la confiance,
le respect, et la construction d'une relation de proximité avec les familles.

Outre I'espace accueil, qui est souvent le premier lieu de rencontre avec les familles, la référente famille tente
aussi bien, au travers des entretiens individuel que des ateliers collectifs, de mettre en place un climat de
confiance, de favoriser la reformulation et d'informer et d’orienter au mieux les personnes.

Ce sont des clés essentielles pour accompagner les familles.

- Latransversalité

Au sein de la Maison Pop’, le projet famille est travaillé en transversalité avec les différents secteurs qui la
compose. En effet, la référente famille, en lien avec la direction du centre social, a entamer une démarche de
temps de travail avec les coordinateurs de secteur enfance et jeunesse et le référent habitant afin de
construire travailler ensemble sur la mise en ceuvre du projet famille. Exemple: co-construction avec le
secteur jeunesse et un groupe de jeunes, de soirées parents-ado, co-construction avec le référent habitat et
un groupe d’habitants sur une journée "Les habitants font leur printemps”, co-construction de temps
festif/soirées famille au sein des accueils de loisirs en lien avec le coordinateur enfance et les directeurs et
animateurs des accueils de loisirs. Cette démarche se poursuit.

— L’ aller-vers

Le Centre social intercommunal comprend sept communes. Conscient que la mobilité sur le territoire est une
problématique importante, nous développerons des espaces d’accueil, des actions d’aller-vers et également
des systémes de navette pour les familles ayant des difficultés de mobilité.

L’accueil individuel des familles se réalise au sein du Centre social et peut également selon les besoins et la
demande des familles, sur les communes, au domicile des familles, avec ou sans partenaires.

Le programme famille est proposé au trimestre au famille, suivant les besoins, idées et envies des familles, il
contient les ateliers parents enfants mis en place sur les 7 communes du territoire avec ou sans partenaires
(Les parentillages, le RPE, les services culture, le Centre Eveil, ...).

Le programme contient également les sorties familles. Elles sont réalisées avec des moyens de locomotions
collectifs (car ou minibus), des navettes sont proposées pour les familles ne pouvant pas se rendre au point de
rendez-vous pour le départ. Elles sont réalisées par un bindme de professionnel du centre social (exemple :
référente famille et chargée d’accueil).

Les ateliers collectifs d’accompagnement dans les domaines de la vie quotidienne se déroulent au sein du
centre social, en effet la structure dispose d’'une salle avec comme équipement une cuisine pour des ateliers
cuisine par exemple. Egalement, un nouveau projet, la “popotte”, un foodtruck sera utilisé pour des ateliers
cuisines en aller-vers sur les communes.
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Au niveau du dispositif CLAS, ou il y a 7 CLAS répartis sur le territoire du centre social pour étre au plus
prés des familles et des écoles.

— Le développement des compétences psychosociales

Nous accompagnons les habitants et les familles au travers d’'une démarche de développement des
compétences psychosociales, une démarche que nous avons déja commencée depuis début 2021 et pour
laquelle I'ensemble de I'équipe a suivi une formation IREPS 56.

Les finalités de ces compétences sont :
* Lebien-étre physique et psychique de cette personne
* L'insertion sociale ou socioprofessionnelle

e L'épanouissement personnel

— La participation des familles :

« Nous souhaitons accompagner les familles au cceur de leurs projets ».

Accompagnement individuel :

La référente famille, de formation Conseillere en économie sociale et familiale, accompagne les familles sur
rendez-vous, pour toutes demandes d’ordre de la vie quotidienne et familiale. Afin d’accompagner au
mieux les familles, nous souhaitons mettre en ceuvre un accompagnement plus privilégié au niveau
individuel de la famille, en proposant I'utilisation d’'un outil « L'éco-barométre » - Annexe 4 -, outil créer par
la référente famille suite a une formation via Christophe MARCHAND, afin d’accompagner « au projet de la
famille » en passant par différents champs de la vie quotidienne et ainsi valoriser I'enfant, la fratrie, les
parents, vers un objectif commun (ex : passer plus de temps ensemble, travailler sur un futur départ en
vacances, un week-end en famille, ...).

Cet outil participerait également a notre démarche de co-éducation avec les enfants et parents du CLAS.
CLAS.

La référente famille intervient aux cotés de la coordinatrice CLAS au niveau de I'axe soutien a la parentalité.
En effet, le premier entretien avec les familles est réalisé en duo. Egalement, la référente famille assiste aux
réunions avec les encadrants CLAS des sept communes et participe a I'élaboration et la mise en ceuvre des
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actions spécifiques de soutien a la parentalité. Egalement, une réunion par mois est réalisée avec I'équipe du
CLAS par la référente famille pour travailler avec les animateurs CLAS sur du soutien a la parentalité.
Exemple: comment valoriser les compétences de parents au sein du CLAS, ... La référente famille a pour role ici de
faciliter les échanges et les partages d'expériences entre animateurs et de faire le lien avec d'éventuels
partenaires extérieurs suivant les besoins.

Les familles sont invitées a venir et participer a des temps d’échanges, d’activités avec leurs enfants, sur le
temps de départ échelonné du CLAS, entre 18h et 18h30.

Deux temps familles sont mis en ceuvre durant I'année. Il s’agit de journées en famille, conviviales qui
permettent de valoriser les projets des enfants, de passer des moments privilégiés en famille et de faire plus
ample connaissance.

— Degrés d’implication des familles
Les familles pourront étres sources de propositions et de décisions afin qu’elles puissent étres partie
prenantes de I'animation du projet centre social.

Ainsi, les familles pourront étres impliquées selon différents degrés comme suit :

, a1 Oz RE 04 as
Degres Présence, Implication dans une Contribution Collabaration Contribution au
d’implication consommation de instance de momentanée a une permanente et prise processus de
des habitants senvices ou consultation et activité ou & un de responsabilité décision
au regard de d'activités d'information projet collectif
la circulaire Participation aux contribution Animateur- Comité de pilotage
CNAF Usagers réunions ponctuelle bénévole d'ateliers
d’information

Nous sommes bien conscients que cette notion d’'implication est nouvelle pour les familles et qu’elle prend du
temps. 30% des familles ayant répondu au questionnaire “Famille”, souhaitent participer a un groupe de
travail /de réflexion sur la thématique famille. Ainsi nous allons poursuivre, avec les familles du territoire,
cette démarche de soutien et d’accompagnement a I'implication des familles au sein du centre social.
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3 - L'impact social des projets du centre

Les projets portés par le centre social, axés sur 'animation globale, I'accueil et I'écoute des habitants, le
développement des compétences psychosociales ainsi que I'accompagnement du pouvoir d'agir et des formes
de participation, générent des impacts sociaux significatifs. Parmi eux:

— Renforcement du lien social et de la cohésion territoriale
Impact : Mise en place d'espaces de rencontre et d'échange favorisant la solidarité et la compréhension
mutuelle entre les habitants, contribuant ainsi a réduire l'isolement social.

— Développement des compétences individuelles et collectives
Impact : Amélioration des compétences psychosociales des participants (communication, gestion des
émotions, résolution de problémes), favorisant leur autonomie et leur participation active a la vie locale.

— Accroissement de la participation citoyenne et de I'engagement
Impact : Encouragement des habitants a s'impliquer dans la vie locale, a prendre des responsabilités et a co-
construire des projets collectifs, renforcant ainsi leur pouvoir d'agir et leur sentiment d'appartenance.

L'engagement des habitants au sein du centre social prend plusieurs formes :
Adhésions - Mis en place depuis janvier 2025
* Adhésionsindividuelles : Inscription personnelle permettant une participation réguliére aux activités.
« Adhésions familiales : Participation de I'ensemble de la famille, favorisant les liens intergénérationnels.
Engagement bénévole
e Bénévoles d'activités : Participation réguliére a I'animation ou a I'organisation des activités.
* Bénévoles ponctuels : Engagement occasionnel lors d'événements spécifiques.
Participation informelle

* Usagers non adhérents : Participation aux activités sans inscription formelle, élargissant I'impact du
centre.

¢ Collectifs, commissions et habitants ressources : Contribution a la gouvernance et aux prises de
décision stratégiques du centre.

Modalités de comptabilisation
* Adhésions individuelles et familiales : Enregistrement des inscriptions dans un logiciel dédié.
* Bénévoles d'activités et ponctuels : Suivi via un listing indiquant la nature et la durée de I'engagement.

» Usagers non adhérents : Estimation via un logiciel famille, feuilles de présence et comptages lors des
événements.

e Collectifs, commissions et habitants ressources : Documentation des contributions et des réles des
participants.

Ces différentes formes d'engagement permettent de mesurer I'impact des actions du centre social et d'adapter
les projets aux besoins du territoire.
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VI - FONCTIONNEMENT DE LA STRUCTURE

1- De I'organigramme a la place du Centre social au sein du territoire

Le Centre Social est géré par le CIAS de Questembert Communauté et placé sous la responsabilité directe de

sadirection.

ACCUEIL MAISON POP'
SECRETARIAT
Florence THALY responsable et
chargée d'accueil -
Ghislaine PRONO

ENFANCE
Coordination
Arnaud DANILO

DIRECTION ACM

Jessica LE TONQUEZE
Evelyne VANDEZANDE
MNadége HAVARD
Margot LE BACHELIER
Directions adj : Delphine
GILQUIN / Thomas CARO

Animateurs

Delphine GILQUIN -Thomas CARO
~Mélanie SALMON-Léa PAINAUNT
Laurence SOMAZZ| -Mélanie Kernin
Sabrina LE BARSE - Séverine JALLET
Christelle BONAMY-Tristan Perrot
Mélanie SALMON-Enora GUMIAUX
Gasdl VIVIER-Belinda BESNARD-
Tristan PERROT-Nathalie RICHARD
Christelle LE GALUDEC-Joshua De DIEGO-
Lenaig JEAHNNO
Titouan LINO-Sabrina LE BARSE-Frangois
SIMOMN

MAISON POP*

Laetitia FERREC Directrice
Servane CADIO Directrice adjointe

/ P

JEUNESSE . ’FAMILLE )
Coordination Reﬁ?rente famille
Frangois JOSSE Celine POULAIN

DIRECTION Jeunesse

Kévin MONTERRIN

Emmanuelle Vinson CLAS
Animateurs Coordinatrice :
Servane CADIO/
William DE AVEZEDO Frangois JOSSE
Wyléne RAY (jeunesse)
Léane GILLET Madige HAVARD
Bélinsa BERSNARD

Thomas CARO
Léane GILLET
Emmanuel VINSON
Evelyne VANDEZANDE

Agents entretien Delphine GILQUIN
Restauration Nathalie RICHARD
Malia GALU Kevin MONTERRIN

Morgane Besnard
Sonia et Malika
Agent Molac (Néo)

HABITANT
Animateur habitant
Gaétan Jeusselin

Laurette GILLET-Laureline CHEVAL
Corto TRIBALLIER - Curtis DUFRECHE

sMAISON
8 POP

CENTRE SOCIAL

ORGANIGR AMME

MNISON
Sror

ZENTRE SOCIAL DIRECTION

Laétitia FERREC
Directrice

Servane CADIO
Directric

FAMILLE

ENFANCE

Arnaud DANILO
Coordinateur

Y Directeursfirices ACM

22 Animateurs mercredis
et vacances

5 Agents entrefien
et de restauration

85

ACCOMPAGNEMENT
A LA SCOLARITE

10

ACCOMPAGNEMENT
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2 Directeurs/trices ACM

3 Animateurs/irices
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Le schéma, ci-dessous, illustre I'articulation du centre social "Maison Pop" au sein du territoire, en mettant en
avant les acteurs, les instances et les dynamiques de coopération.

La place du Centre Social au sein de la collectivité : |'articulation du territoire, projets et acteurs
La mise en route et les évolutions a envisager

Instances de coconstruction
i s
‘ al | des Centres sociaux :
Instances d renforcer Depuis juin 2023
. . Vice président CIAS
Rencontres d’interconnaissance Elm:ms réfémns
: : Directions CIAS
ojet politique CIA Directions des deux centres sociaux
-Orientations

-Budgets
- Validations

Développement
CODIR CIAS :
Directions CIAS
Responsables de services : :
Directions Centre Social Réunions d’égquipes CS
et de secteur
des deux Centre Sociaux : : g Réunions annuels avec les élus
+ 1 séminaire des équipes a I'année Lk e évaluations des p référents CS des 7 communes
: ; ition de |'action social 1 agrément du Centre Social W -

sur ’'EPCI /

Depuis Sept 2022 : Rencontres de proximité
avec les acteurs

Atravers les différentes instances on retrouve les axes principaux du Centre Social qui sont :

Territoire : Intégration au projet politique du CIAS.
Développement : Coordination avec les directions du CIAS et des centres sociaux.

L]
e Projets : Administration, mise en ceuvre et évaluation.

e Participation : Rencontres avec les acteurs locaux.

Partenariats et échanges:
« Réunions d’équipes et de secteurs.

Rencontres annuelles avec les élus référents des 7 communes.

* Travail enlien avecles instances du CIAS.
L'objectif global est de renforcer la coordination et la concertation entre les acteurs du territoire pour une

meilleure mise en ceuvre du projet social.
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Poste

Directrice cenire social

Directions adjointe cenire social —

coordinatrice CLAS
Charge d'accueil
Charge d'accueil
Référente famille
Animateur habitant
Coordinateur enfance
Coordinateur jeunesse
Direcfion ACM — CLAS
Directions adjointe ACM — CLAS
Direction ACM
Direction ACM
Direcfiom ACM — CLAS
Direction ACM — CLAS
Direcfions adjointe ACM — CLAS
Animatrice ACM enfance
Animatrice ACM enfance

Animatrice ACM enfance

Animatrice ACM enfance
Animateur ACM enfance
Animatrice ACM enfance — CLAS
Animatrice ACM enfance
Animatrice ACM enfance
Animatrice ACM enfance
Direcfion ACM — CLAS
Aniamteur ACM enfance
Aniamteur ACM enfance
Aniamteur ACM enfance
Aniamteur ACM enfance
Aniamteur ACM enfance-CLAS
Animateur jeunesse
Animattrice ACM enfance
Animatrice jeunesse
Animattrice ACM enfance — CLAS
Agent d'entretien -restauration
Animatrice ACM enfance
Animateur ACM enfance
Agent d'entretien -restauration
Animatrice jeunesse
Animatrice ACM enfance
Animatrice ACM enfance
Aniamteur ACM enfance
Agent entretien restauration
Agent d'entretien

Tableau des agenis janvier 2025

Mom/prenom
FERREC LAETITIA

CADIC SERVANE

THALY FLOREMNCE
Recruternent en cours
POULAIN CELIME
JEUSSELIN GAETAMN
DAMILO ARNAUD
JOSSE FRANCOIS
HAVARD MADEGE
GILQUIN DELPHIME

LE BACHELIER MARGOT
LE TONGQUEZE JESSICA

MONTERRIN KEVIN

VAMNDEZAMDE EVELYME

CARO THOMAS
KERMIN MELANIE
LE BARSE SABRINA

LE GALUDEC
CHRISTELLE

PAINALILT LEA
PERROT TRISTAN
RICHARD NATHALIE
RIPCLL MELAMIE
SALMOMN MELANIE
SOMAST LAURENCE
VINSON EMMAMUELLE
VIVIER GAEL
LINO TITOUAN
SIMON FRAMCOIS
MOBILET STEPHANIE
TRIBALLIER CORTO
DE AZEVEDO WILLIAM
JALLE SEVERINE
RAY WYLENE
BESNARD BELIMNDA
BERMARD MORGAME
BOMAMY CHRISTELLE
DE DIEGO JOSHUA
GALLU MALLA
GILLET LEANE
GILLET LAURETTE
GUMIALK EMORA
BOCANDE MAMON
MORGAMME GAULON
SONIA DUEFAL
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Temps de travail
1ETF

1ETP

03 ETP
0 S5ETP
1ETP
1ETP
1ETP
1ETP
1ETP
1ETP
03 ETP
1 ETP
1ETP
1ETP
1ETP
0,35 ETP
0,35 ETP

0,6ETP

0.6 ETP
0.6 ETP
0.5 ETP
0.5 ETP
0.6 ETP
0.6 ETP
1ETP
0.6 ETP
0.6 ETP
0.6 ETP
03ETP
0.6 ETP
1ETP
0.5ETP
1ETP
0.3 ETP
0,35 ETP
0.6 ETP
0.6 ETP
0,35 ETP
1 ETP
0.6 ETP
0.6 ETP
0.3ETP
0.3ETP
0 3ETP

Formation / dipldme
DESJEPS

BPJEPS — VAE en cours DESJEPS

BAC PRO — BAFD
BAC PRO ADMINISTRATIF
CESF
ER.JEPS
ERJEPS
EBRJEPS
EBRPJEPS
EPJEPS
Licence — BAFD
BEATEP
BAFD
Licence — BAFD
DUT CARRIERES SOCIALES
BAFA
CAP Petite enfance — BAFA

BAFA

BAFA
BAFA
BAFA,
BAFA,
BAFA,
Educalrice de jeunes enfants
BAFD
BAFA
BAFA
BAFA
Educalrice de jeunes enfants
EPJERS
EPJERPS
BAFA,
Licence — BAFA
EPJEPS

BAFA
BAFA

EPJERS
BAFA
BAFA
Alternance BPJEPS



2- Accompagnement et formation des équipes

—Dans la continuité du premier agrément

Dans le cadre du projet social 2025-2029, des formations seront mises en place pour 'ensemble des équipes
afin de renforcer leurs compétences et d’améliorer I'accompagnement des publics, en particulier ceux en
situation de vulnérabilité.

Concernant I'accueil et 'accompagnement des publics fragiles, des formations seront proposées en lien avec
la FCSB. Elles porteront sur l'accueil, I'écoute et I'accompagnement des personnes en souffrance ou
confrontées a des situations difficiles. Parallélement, des sessions organisées avec le CNFPT permettront
d’approfondir la compréhension de la fragilité et de la vulnérabilité des publics, ainsi que d’acquérir des
compétences en gestion des conflits et de I'agressivité.

Sur la thématique de la protection de I'enfance, des actions de sensibilisation et des formations seront
dispensées par des organismes spécialisés. Des rencontres partenariales seront également organisées pour
favoriser une meilleure connaissance des dispositifs existants et améliorer 'accompagnement des enfants et
des familles concernées.

La santé et le bien-étre seront également au cceur de la formation des équipes. En collaboration avec le CLS,
des actions de sensibilisation et la formation Sentinelle seront proposées afin d’aider les professionnels a
repérer et accompagner les personnes en détresse psychologique et a prévenir les risques suicidaires. Ces
formations permettront d’identifier les signes de souffrance, d’adapter son approche relationnelle et
d'orienter les personnes vers les ressources appropriées. Elles aborderont également les limites de
I'intervention des professionnels et 'importance de préserver leur propre santé mentale.

L’animation et le développement des compétences psychosociales feront I'objet de formations spécifiques. La
SDJES proposera des sessions sur les thématiques Jeunesse et Sport dans le cadre des PEDT. La CAF
accompagnera les équipes du CLAS a travers des formations adaptées. En partenariat avec Information
Jeunesse, des formations portant sur 'accompagnement des jeunes seront également mises en place afin de
mieux répondre a leurs besoins et attentes.

Enfin, les équipes du centre social seront encouragées a s’'impliquer dans les commissions thématiques et les
réseaux professionnels de la FDCS. Cette participation concernera notamment les groupes : référents famille,
chargé d’accueil et de direction, afin de favoriser les échanges et la montée en compétences sur des sujets clés
du projet social.

— L’accueil des stagiaires

32 stagiaires ont été accueillis au Centre Social sur la période 2023-2024, avec des profils allant de 13 3 29
ans. QUu'il s’agisse d’un stage découverte de 3¢, d’'un stage en filiere administrative, d’animation ou du secteur
social, notre démarche d’accueil vise a offrir une expérience enrichissante et adaptée a chaque stagiaire.

Lors de leur arrivée, les stagiaires bénéficient d’'un premier accueil avec I'animateur ou I'animatrice jeunesse
14-17 ans. Ce temps d’échange permet d’identifier leurs attentes, de leur présenter le fonctionnement du
centre social et de construire un parcours d'intégration en lien avec leurs objectifs.

— Nos objectifs pour I'accueil des stagiaires

L’accueil des stagiaires au Centre Social repose sur plusieurs objectifs essentiels. Nous souhaitons avant tout
favoriser la découverte et I'immersion professionnelle afin de permettre aux stagiaires de mieux appréhender
les métiers du social, de I'animation et de I'administration. Il est également primordial de les encourager dans
I’'acquisition de compétences en leur offrant des expériences concretes, que ce soit par I'observation, la
participation active aux activités ou la prise d'initiatives encadrée.

Nous mettons un point d’honneur a accompagner et soutenir les jeunes dans leur parcours en leur proposant
un cadre bienveillant, des temps d’échange réguliers et un suivi personnalisé pour les aider a construire leur
projet professionnel. De plus, nous veillons a valoriser leur engagement et leur autonomie en les incitant a
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développer leur capacité d’adaptation, leur sens des responsabilités et leur esprit d’initiative.

Enfin, nous cherchons a développer une dynamique d’apprentissage mutuel en créant des interactions
enrichissantes entre les professionnels, les jeunes accueillis et les stagiaires. Ces échanges favorisent la
transmission des savoirs et des pratiques, renforcant ainsi I'expérience et I'intégration des stagiaires au sein
de la structure.

En intégrant ces objectifs, le Centre Social s’engage a offrir aux stagiaires un cadre structurant et formateur,
leur permettant de s’'impliquer pleinement dans la vie de la structure et de mieux appréhender les enjeux du
travail social et de I'animation.

3-Organisation pratique et gestion interne du Centre social

— Organisation de I'ouverture et des ateliers
Le centre social, situé a Questembert, accueille le public du lundi au vendredi de 9h00 3 12h30 et de 13h30 a
17h00, avec une fermeture le jeudi matin.

Des espaces d'accueil sont régulierement ouverts au sein des communes afin de proposer des projets et
ateliers de proximité pour les habitants et les jeunes. Nous collaborons étroitement avec les structures
locales, les mairies et les médiathéques pour enrichir nos offres et mieux répondre aux besoins du public.

Pour pallier les problémes de mobilité, nous déployons de nombreuses actions "hors les murs" afin de
présenter le centre social et de renforcer le lien social. Un de nos outils phares est "Pop’Potes", une cuisine
mobile permettant de recréer des espaces de vie sociale dans les communes a travers des ateliers culinaires et
diverses animations.

Nous mettons également en place des navettes, annoncées dans I'agenda et les supports de communication,
afin de faciliter I'acces aux activités de la Maison Pop pour les habitants et la jeunesse.

Concernant nos accueils de loisirs, nous sommes ouverts tous les mercredis et durant les vacances scolaires
de 7h30 a 18h30. Le dispositif CLAS (Contrat Local d’Accompagnement a la Scolarité) fonctionne en soirée de
16h30 a 18h30 au sein des communes.

Pour les jeunes de 14 ans et plus, deux animateurs jeunesse assurent des ouvertures d’espaces le midi, en
"aller-vers" et hors les murs. lls co-construisent avec les jeunes des activités adaptées et flexibles, notamment
en soirée, le mercredi et le samedi.

— Horaires d’ouverture et adaptations

Jusqu’en 2024, les horaires d’ouverture du centre sont maintenus du lundi au vendredi de 9h00 4 12h30 et de
13h30 a 17h00, avec une fermeture le jeudi matin. En 2025, un réajustement est prévu, avec la fermeture du
centre le mercredi matin et une possible ouverture supplémentaire sur les communes.

Des permanences sont assurées les samedis matin de 9h00 a 12h30 lors des périodes d’inscription pour les
vacances. D’autres permanences se tiennent sur les ACM de Berric, Molac et La Vraie-Croix de 17h00 a
18h30 pendant ces mémes périodes.

Le centre social connait environ 5 fermetures exceptionnelles par an pour des formations ou des réunions
internes.

— Organisation interne et fonctionnement de I'équipe
Une réunion d'équipe est organisée tous les deux mois, le jeudi matin, ce qui implique la fermeture
exceptionnelle de I'accueil. Ces réunions rassemblent I'ensemble des professionnels et ont pour objectifs :

* letravail collectif sur les actions du centre social,
» l'analyse des fonctions d’accueil et d'écoute du centre,
« desateliers en groupes favorisant les échanges et la construction d’outils communs.
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Des réunions spécifiques sont aussi tenues chaque semaine entre les référents (coordinateurs enfance et
jeunesse, référente famille et habitants, et direction). Ces temps permettent de construire et d’avancer
collectivement sur les projets, tout en renforcant la collaboration entre les membres de I'équipe.

Enfin, des réunions sectorielles sont organisées en enfance et en jeunesse afin de coordonner les actions dans
le cadre du Projet Educatif Territorial (PEDT) et du projet du centre social. En paralléle, la direction met en
place des entretiens individuels avec les référents et coordinateurs pour traiter des problématiques
rencontrées, assurer un accompagnement en management et suivre les projets en cours.

— Les locaux
Le centre social dispose de plusieurs espaces destinés aux différents services proposés.

Espaces administratifs
e A Questembert : un local regroupe I'accueil des usagers et les bureaux administratifs, servant de siége
au centre social.
e Dans les six communes partenaires : les espaces Pop, mis a disposition par les municipalités,
permettent d’accueillir le public et de proposer divers projets et ateliers de proximité.

Espaces de vie et d’animation

e Enfance: cing accueils de loisirs sont implantés a Questembert, Berric, La Vraie-Croix et Molac.

e Jeunesse: les accueils de loisirs et jeunesse sont situés au centre social de Questembert ainsi que dans
les communes de Lauzach, Berric, La Vraie-Croix et Larré, ou les espaces Pop favorisent un lien de
proximité.

e Dispositif CLAS : des lieux dédiés sur chague commune permettent d’accueillir les groupes en dehors
des établissements scolaires.

e Habitants et familles : un espace dédié au sein du centre social ainsi que les espaces Pop accueillent les
habitants pour des rencontres et projets collectifs.

L'espace public est également investi a travers des animations et ateliers en "aller-vers" pour organiser des
temps de rencontre, des ateliers parents-enfants et des séances d’information.

L'outil itinérant Pop’Potes, une cuisine mobile, permet de recréer un espace de vie sociale au sein des
communes.

Un nouveau batiment dédié au CIAS est prévu pour 2026. |l sera concu pour améliorer I'accueil du public et
optimiser les espaces d’activités.

— Moyens logistiques (matériel et véhicules)

Moyens pédagogiques

Le centre social dispose de plusieurs malles pédagogiques permettant d’organiser des ateliers collectifs et
interactifs :

* Malles de développement des compétences psychosociales : jeux, livres et supports numériques pour
des ateliers destinés a tous les publics (familles, enfants, jeunes, habitants). Ces outils sont aussi utilisés
lors des animations en extérieur pour favoriser le lien social.

« Malles bricolage : mises a disposition des habitants pour organiser des ateliers intergénérationnels et
transmettre des savoir-faire.

« Malles jardinage : enrichies progressivement pour proposer des actions et ateliers autour de
I'environnement.

« Malles handicap : jeux, livres et supports adaptés pour mieux accueillir les enfants et jeunes en
situation de handicap, tout en accompagnant les professionnels.

« Malles sensorielles : destinées aux enfants de 3 a 5 ans et plus, elles favorisent le développement
sensoriel et la gestion des émotions.

« Malles sportives : matériel varié (vélos, rollers, handball, hockey, ping-pong, basket, foot, jeux de
quilles, pétanque, slackline, golf...) pour faire découvrir différents sports.

« Malles cirque : équipements permettant d’initier aux arts du cirque (jonglage, monocycle, fil de
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funambule, assiettes chinoises, pédalos...).
* Malles couture : machines a coudre et tissus pour animer des ateliers de couture.
« Autres malles : outils scientifiques, théatre, cinéma, marionnettes, déguisements, etc.

Ces malles sont concues pour favoriser I'échange de savoir-faire entre habitants et enrichir les ateliers
collectifs destinés aux familles, enfants et jeunes.

Le centre social est également équipé pour organiser des séjours en camping. L'acquisition de tentes familiales

est envisagée pour développer les premiers départs en vacances en famille.

Parc de véhicules
Le centre social dispose de :

¢ Cing mini-bus et un véhicule cing places,
*  Des véhicules supplémentaires mis a disposition par le siege.

Ces moyens de transport permettent d’organiser des sorties et d’envisager des navettes adaptées aux projets
des habitants.

L’outil Pop’Potes, tracté par un mini-bus, joue un réle essentiel dans I'animation des communes. En plus
de proposer des ateliers et animations culinaires, il permet de transporter des habitants ayant des
difficultés a se déplacer.

4- Communication et visibilité

L’équipe du centre social travaille en collaboration avec le service communication afin d’élaborer des outils
d’'information et de valorisation. Dans cette démarche, un logo identifiable par tous a été créé.

Plusieurs supports sont mis en place pour présenter le centre social et faire connaitre ses valeurs, missions et
intentions :

* Une plaquette de présentation détaillant les services et activités,
* Un livret d’accueil incluant 'adhésion et la charte des habitants,

Un espace dédié sur le site de Questembert Communauté, ou sont disponibles le projet social,
les communications des services, les agendas des habitants, les programmes familiaux trimestriels
ainsi que les documents administratifs d’adhésion et d’inscription aux accueils.

Différents canaux de communication sont utilisés :

Mailings : une base de contacts (habitants et familles) permet I'envoi d’'une newsletter mensuelle
contenant les actualités et 'agenda des habitants ainsi qu'une programmation familiale trimestrielle.
Affichage : des panneaux situés dans les espaces d’accueil du centre social et des espaces Pop
mettent en avant la programmation, les temps forts et les plaquettes d’'information.

Mailings spécifiques : des groupes d’élus référents et d’animation sociale regoivent réguli€rement
des actualités et des supports d’information. Les partenaires et associations locales bénéficient
également de ces envois.

Réseaux sociaux : la communication est assurée via la page Facebook du centre social Maison
Pop et le compte Instagram jeunesse, géré par les animateurs dans le cadre du dispositif des

"Promeneurs du Net".

Une réflexion sera menée afin d’adapter les supports de communication aux usages des habitants et des
jeunes. Cette démarche s’appuiera sur un diagnostic partagé avec les élus, les référents des communes et les
partenaires locaux. L'objectif est de toucher le public le plus large possible, en particulier les personnes
isolées, en s’appuyant sur des canaux tels que les réseaux sociaux, le bouche-a-oreille et les relais habitants.

La présence du centre social sur I'espace public, notamment lors des marchés et événements locaux, est
essentielle pour renforcer sa visibilité, créer du lien et recenser les besoins des habitants. Des outils de
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repérage, tels que des oriflammes et des vétements aux couleurs du centre, continueront a étre déployés pour

faciliter son identification.

5- Les moyens financiers

CHARGES

COMPTES [INTITULES COMPTES TOTAL CHARGES
60 Achats 29 498 69
61 Services extérieurs 56 742,82
62 Autres services extérieurs 89 495,49
63 Impots et taxes
64 Frais de personnel 113769202
65 Autres charges de gestion courante 254 291,84
66 Charges financiéres
67 Charges exceptionnelles 370,77
68 Dotqtigns aux amortissements, aux

provisions et engagements
69 Impdt sur les bénéfices
SOUS-TOTAL 1568 091,63
86 [Contributions
TOTAL CHARGES 1568 091,63

— Répartition des charges

PRODUITS
COMPTES  [INTITULES COMPTES TOTAL PRODUITS
70 Vente de produits finis prestataires 355600,87
74 Subventions d'exploitation 121249076
75 Produits de gestion
76 Produits financiers
77 Produits exceptionnels
78 Reprise sur provisions
79 Transfert de charges
|SOUS-TOTAL 1568 091,63
87 [Contrepartie des contributions
TOTAL PRODUITS 1568 091,63

La majorité des dépenses est consacrée aux frais de personnel (1 137 692,02 €), soit environ 73% du total, ce
qui est cohérent pour une structure sociale qui repose sur I'accompagnement et I'animation.

Les autres charges de gestion courante (254 291,84 €) et les services extérieurs (56 742,82 € + 89 495,49 €)
représentent une part significative des colts de fonctionnement.

— Sources de financement

Les subventions d’exploitation (1 212 490,76 €) constituent la principale ressource financiére, couvrant 77%
du budget, (réparti par 50 % de subvention d’équilibre de Questembert - Communauté , 30 % de subvention
venant de la CAF, MSA et ARS et les ventes de prestations pour le reste (355 600,87 €) .

— Points de vigilance

« Dépendance aux subventions : Une part trés importante des revenus vient des subventions. Il pourrait
étre pertinent de rechercher des financements complémentaires pour assurer la pérennité financiére.
* Investissements futurs : La construction d'un nouveau batiment en 2026 nécessitera sans doute des
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charges supplémentaires, il serait intéressant d’anticiper leur co(t.
* Optimisation des colits : Une analyse plus détaillée des charges permettrait d’identifier d'éventuelles
pistes d’optimisation, notamment sur les dépenses externes.
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VII - LE PLAN D’ACTION EN REGARD DES PRIORITES RETENUES
ET DES OBJECTIFS DE LA STRUCTURE POUR CONTRAT DE
PROJET

1) Tableau de correspondance entre axes stratégiques et actions

A la suite de la commission permanente du 10 janvier, qui a validé le plan d’action, et du conseil
d'administration du 30 janvier, ou le plan d’action du projet social de territoire CIAS a été présenté, voici un
apercu des axes et objectifs du projet 2025-2029 du Centre Social « La Maison Pop’ ».

— Axe A: Améliorer I'accés aux services et contribuer a répondre aux besoins des habitants
Favoriser une approche globale de 'alimentation / des modes de consommation :

e Favoriser I'accés a une alimentation de qualité
* Sensibiliser aux alternatives durables

Réduire les inégalités d’acces aux services : Développer des solutions de mobilité solidaire
Réduire l'isolement :

¢ Décentraliser les actions
* Renforcer la mobilité et I'accés aux services

Adapter la fonction d’accueil et I'écoute :

* - Renforcer I'information et le maillage territorial
e -Renforcer les partenariats locaux

e - Accompagner le repérage

e - Adapter notre communication

— Axe B : Renforcer les solidarités et le lien social
Réduire I'isolement :

e Accompagner les publics vulnérables
* Informer et orienter vers les partenaires de territoire
Promouvoir les solidarités :
« -Renforcer les outils de espaces d’accompagenement et participatifs
e -Sensibilser aux outils numériques
e -Développer des événements accessibles
Soutenir les initiatives d’entraide et la participation des habitants : Favoriser 'engagement sous toutes ses
formes
— Axe C: Favoriser I'accés a la culture, aux loisirs et aux vacances
Offrir des opportunités culturelles et de loisirs accessibles :

*  Proposer des activités culturelles et de loisirs
* Renforcer les liens familiaux via des projets collectifs

Réduire les inégalités d’acces aux vacances et loisirs : Informer et accompagner aux départs en vacances

Favoriser I'interculturalité : Renforcer le lien social par la culture
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—Axe D : Accompagner les familles, les enfants et les jeunes dans leur parcours de vie
Accompagner les parents dans leur role éducatif et leur bien-étre :
« Développer des actions familles
» Développer des liens interservices et partenariaux autour de I'accompagnement des familles
e Accompagner les familles en situation de fragilité
e Prévenir, accompagner, orienter autour de I'épuisement parental
¢ Renforcer le maillage partenarial autour du bien-étre

Favoriser et renforcer la participation des familles, jeunes et enfants :
* Encourager, soutenir et accompagner les envies, projets et initiatives
*  Proposer des espaces sécurisés d’expression
* Sensibiliser autour des pratiques numériques
«  Déterminer une cohérence de parcours de I'enfant au jeune adulte
* Mettre en place les coopérations partenariales en lien avec I'enfance et la jeunesse
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Ci-dessous une synthése globale des actions

Actions Niveau de l'action| Action nouvelle Ech gancier
ou existante Début de Faction
A1 Ateliers Alimentation Frioritaire Existante 2025
A2 - Projets partenariaux sur la consommation Friaritaire Existante 2025
locale-durable
A3 : Reflexion-experimentation d’'un réseau mobilité Prioritaire Mouvelle 2025
A4 "Pop'potes” outil d'aller vers Friaritaire Mouvelle 2025
A5 Mobilitd navettes Frioritaire Existante 2025
A6 Cartographie participative des ressources locales Réflexion Mouvelle 2026
AT - Accueil inconditionnel et de proximita Priaritaire Existante — en 2025
cours
A8 - Création d'outils de communication Prioritaire Existante / nouvelle 2025
A9 Transition vers le nouveau batiment Prioritaire Mouvelle 2026
B .1 : Ateliers d'apprentissage de la [angue Réflexion Mouvelle 2026
B 2 : Actions associées autour de la question du Expérimental Mouvelle 2026
reperage et de l'orientation
B .3 : Accueil service civigue solidarité Réflexion Mouvelle 2026
B .4 : "Pop'potes” Prioritaire Mouvelle 2025
B .5 : Organisation d'évenements conviviaux et Frioritaire E:-cristante ) 2025
participatifs |, { a developpe)
construits avec les habitants
B .6 : Créafion d'outils numérique ou physigue mettant en | Réflexion Mouvelle 2026
relation des habitants
B 7 : Café solidarité Prioritaire MNouvelle 2025
B .8 : Ateliers numériques intergénérationnels Expérimental 2026
B 9 : Accompagnement des projets intergénérationnels | Expérimental Existante 2025
et inclusifs
B .10 : Repas partagé Frioritaire Existante 2025
E .11: Radio "Maison Pop" des vendredis Priaritaire Mouvelle 2025
B .12 : Agenda des habitants- Frioritaire Existante 2025
B .13 : Création d'un kit d'outils participatifs partage Reflexion Mouvelle 2026
B .14 : Qutilsf valorisation des parcours d'engagement Friaritaire Mouvelle 2025
des habitants
B .15 : Adhésion et charte habitant Prioritaire Existante 2025
C .1 : S'appuyer sur 'offre et les opportunités du territoire | Prioritaire Existante 2025
C 2 : Festival OFF de féstimdmes Prioritaire Existante 2025
C .3 ACM: ouverture culturelle et aux loisirs Prioritaire Existante 2025
C .4 Commission culture, loisirs et vacances Expérimental Mouvelle 2026
C .5 Sorties Familles Prioritaire Existante 2025
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Objectifs généraux

AXE A : AMELIORER LACCES AUX SERVICES ET CONTRIBUER A REPONDRE AUX BESOINS DES HABITANTS

Objectifs
opérationnels

Projets/ Actions

Résultats attendus

Indicateurs d'évaluations :

Favoriser une
approche globale
de l'alimentation /
des modes de
consommations

Favoriser 'accés a
une alimentation de
qualité

A.1: Ateliers Alimentation et Lien Social : Transmission,
Sensibilisation et Partenariats

Sensibiliser aux
alternatives durables

A.2 : Projets partenariaux agissant sur la
consommation locale-durable (laisse parler ton coeur
Ressourcerie, Croix-Rouge Mobile, Associations
locales Les Prés sur terre..)

Réduire les inégalités
d'accés aux services

Développer des
solutions de mobilité
solidaire

A.3: Réflexion - expérimentation d'un réseau habitants
pour construire des solutions de mobilités solidaires
pour la santé, I'accés aux droits et a I'alimentation

Réduire l'isolement

Décentraliser les
actions

A4 :"Pop'potes” outil d'aller vers

Renforcer la mohilité
et |'accés aux
services

A.5 : Mobilité navettes proposés pour les actions du
centre social ( navettes jeunesse/navettes
habitants/familles)

Adapter la fonction
d'accueil et I'écoute

Renforcer
I'information et le
maillage territorial

Renforcer les
partenariats locaux

A.6: Cartographie participative des ressources locales
- facilitation graphique coécrits avec habitants relais
locaux (ressources de proximité autour des
consommations / solidarités/ accés)

Accompagner le
repérage

A.7 : Accueil inconditionnel et de proximité

Adapter notre
communication

A.8: Création d'outils de communication
compréhension innovants et facilitant la
compréhension

A.9 : Transition vers le nouveau batiment: accessibilité
et proximité

- Implication des habitants
dans des actions concrétes
pour valoriser leur savoir-
faire en matiéere
d'alimentation.

Sensibilisation accrue aux
pratiques alimentaires
durables au sein des familles
et des jeunes.

Création d'une culture
alimentaire plus inclusive et
respectueuse des enjeux de
santé et d'environnement.

Des solutions concrétes
pour réduire les inégalités
d'accés aux services via des
initiatives de mobilité et des
actions décentralisées.

Unrenforcementdela
solidarité locale, tant au
niveau de la consommation
durable qu'a travers
|'accompagnement
personnalisé des habitants -
Une communication plus
inclusive et adaptée qui
facilite I'engagement des
citoyens et améliore I'accés
al'information.

- Amélioration des habitudes

alimentaires des participants (par

exemple, augmentation de la

consommation de produits locaux et

durables).

- Nombre d'initiatives locales créées
alasuite des ateliers de transmission
(jardins partagés, repas-partagés,

etc.).

- Nombre d'habitants bénéficiant

d'un suivi et d'une orientation
personnalisée (repérage et
accompagnement).

- Augmentation de la couverture
territoriale des services (grace ala
décentralisation et aux navettes).

- Taux de satisfaction sur la qualité

des outils de communication
innovants (accessibilité et
compréhension).

- Nombre de partenariats locaux

établis




Objectifs

généraux

Objectifs opérationnels

AXE B : RENFORCER LES SOLIDARITES ET LE LIEN SOCIAL

Projets / Actions

Reésultats attendus

Indicateurs
d'évaluations :

Accompagner les publics
vulnérables

B.1:Ateliers d'apprentissage de la langue pour les publics allophones

B.2 : Actions associées élus communaux-partenaires-habitants relais autour
Réduire de laquestion du repérage et de l'orientation

lisolement | |hformer et orienter vers |B.3: Accueil service civique solidarité
les parf:enalres de B.4: "Pop'potes"”
territoire
Renforcer les outils et B.5 : Organisation d'événements conviviaux et participatifs, construits avec les
espaces habitants
: accom pggnement B.6 : Création d'outils numérique ou physique mettant en relation des
participatifs habitants

Promouvoir

les solidarités B.7 : Café solidarité : professionnels avec habitants aidant

Sensibiliser aux outils
numériques

Développer des
événements accessibles

B.8 : Ateliers numériques intergénérationnels / entre pairs/ bénévoles (lien
EFS)

Favoriser le lien
intergé

Favoriser 'intégration
sociale

B.9 : Accompagnement des actions / projets intergénérationnels et inclusifs
(habitants dans les ACM, projet foyer Marie Balavéne, EPHAD...)

Encourager, soutenir et
accompagner les envies,
projets et initiatives

B.10: Repas partagé entre habitants, professionnels, partenaires et élus

Favoriser I'engagement
sous toutes ses formes

B.11: Radio « Maison Pop » des vendredis

B.12 : Agenda des habitants - bénévoles - ateliers de partage de savoirs

B.13: Création d'un kit d’outils participatifs partagé

B.14 : Outils / valorisation des parcours d'engagement des habitants

B.15 : Adhésion et charte habitant

- Renforcement du lien
social par la co-
construction
d'événements et
actions.

- Inclusion accrue des
publics grace a des
projets adaptés a leurs
besoins réels.

- Développement du
sentiment
d'appartenance au
territoire par la
participation active.

- Amélioration du bien-
étreparla
participation

- Nombre de projets
d'entraide

- Nombre d'événements
organisés avec co-
construction.

- Retour qualitatif des
participants
(témoignages).

- Mesure de ['impact sur
I'isolement des habitants.

- Nombres d’'habitants
impliqués

- Nombres de commission
et de participants




Objectifs généraux

AXE C : FAVORISER LACCES A LA CULTURE,, AUX LOISIRS ET AUX VACANCES

Objectifs

opérationnels

Projets / Actions

Résultats attendus

Indicateurs d'évaluations

Offrir des opportunités
culturelles et
de loisirs
accessibles

Proposer des
activités
culturelles et de
loisirs accessibles

C.1:S'appuyer sur l'offre et les opportunités du territoire

(lien service culture, tourisme,bénévole festival agenda...)

C.2 : Festival OFF de festimomes

C.3: ACM: ouverture culturelle et aux loisirs

C.4 : Commission culture,loisirs et vacances :les habitants acteurs

Renforcer les liens
familiaux via des
projets collectifs

C.5: Sorties Familles

C.6: Accompagner au premier départ en vacances

C.7 : Soutien et accompagnement d'un projet collectif
de vacances en familles - week-end

Informer et C.8: Forum loisirs
Réduire les inégalités | accompagner aux
d'accés aux vacances départ en C.9: Informations collectives et individuelles sur départ en
et loisirs vacances vacances
C.10: "Colos apprenantes” - lien référente familles
Renforcerlelien |C.11:Actions d'autofinancements (accés loisirs et vacances)
social par la
culture C.12: Animation hors les murs ,aller-vers
C.13: Echanges avec les associations sportives, culturelles
scolaires du territoire
= C.14 : Junior association, ouverture a l'internationale
Favoriser
l'interculturalité

-Augmentation globale
de l'accés aux activités
culturelles, loisirs et
vacances, notamment
pour les publics en
situation de precarité
ou éloignés de ces
opportunités.

-Renforcement des
dynamiques sociales
et familiales grace a
des projets collectifs.

-Développement des
partenariats
territoriaux pour
mieux répondre aux
besoins des habitants.

-Réduction des
inégalités d'accés et
amélioration du bien-
étre global des
bénéficiaires

-Nombre d'activités
proposées (culturelles,
loisirs, vacances).

-Taux de participation des
publics aux activités
(enfants, familles, seniors).

-Satisfaction des
participants (via
guestionnaires ou
retours).

-Nombre de partenariats
noués avec des structures
locales (associations,
écoles, etc.).

-Nombre de familles ou
individus accompagnés
pour des départs en
vacances ou loisirs.

-Projets collectifs réalisés
en famille et leur
participation.

-Nombre de projets
autofinanceés pour
favoriser I'acces aux loisirs
ou vacances.

-Diversité des publics
touchés
(intergénérationnels,
interculturels, etc.).

-Nombre d'actions
interculturelles mises en
ceuvre.

Satisfaction des
partenaires sur 'impact
des actions.




Objectifs

AXE D : Accompagner les familles, les enfants et les jeunes dans leur parcours de vie

Objectifs opérationnels

Projets / Actions

Résultats attendus

Indicateurs d'évaluations :

généraux

Accompagner les
parents dans leur

Développer des actions familles

D.1: Accompagner dans les domaines de la vie quotidienne

D.2: "Lécobarométre” outils d'accompagnement aux projets familles

D.3: Animations collectives (ateliers parent-enfant, sorties familles)

Développer des liens
interservices et partenariaux
autour

de I'accompagnement des
familles

D.4: Del'interconnaissance ala co construction avec les partenaires

D.5: Réunion autour du soutien a la parentalité

D.6: Les parentillages : partenaires privilégiés

role éducatif et

leur bien-étre Accompagner les familles en D.7: Projets collectifs : projet femmes: (soirées femmes...),
situation groupe de parole thématique
de fragilité
Prévenir, D.8 : Former et sensibiliser les équipes du CS a l'inclusion
accompagner, et accompagnement des besoins spécifiques
orienter
autour de I'épuisement parental
Renforcer le maillage partenarial | D.9 : Création d'un collectif /commission de jeunes/enfants
autour du bien-étre
Encourager, D.10: ACM émancipateur
soutenir et accompagner
les envies, projets et initiatives
Proposer des espaces sécurisés |D.11:Espace de participation et de proximité (colléges,
d'expression accueils jeunes, ACM allers-vers,hors les murs...)

Favoriser et o : . . . .

renforcer Sensibiliser autour des pratiques | D.12 : Ateliers numérigues en bindmes parents-jeunes - PDN
la participation |MUMErques
des familles, | Déterminer une cohérence de D.13: Formation autour de |la santé mentale et protection de I'enfance
jeunes et enfants | parcours

de I'enfant au jeune adulte

Mettre en place les coopérations
partenariales en lien avec
I'enfance et la jeunesse

D.14 : Le Sl partenaire privilégié autour de I'accompagnement
jeunesse

D.15 : Accompagnements de projets - faciliter le processus
d'engagement

- Amélioration du bien-
étre familial et
individuel (parents,
enfants, jeunes).

- Augmentation de la
participation active des
publics dans les actions
proposées.

-Renforcement des
compétences des
professionnels et des
partenariats pour une
prise en charge globale
et cohérente.

-Réduction des
situations d'isolement
ou de fragilité au sein
des familles.

-Meilleure coordination
et cohérence des
parcours de vie des
enfants et jeunes dans
leur environnement
familial et éducatif.

- Nombre de familles,
enfants et jeunes impliqués
dans les actions et ateliers
(animations, projets,
espaces d'expression).

-Satisfaction et retours des
participants (familles,
jeunes) sur les actions et
leur bien-étre.

-Nombre et qualité des
collaborations établies
avec les partenaires locaux.

-Quantité d'actions
réalisées et diversité des
thématiques abordées
(parentalité, numérique,
jeunesse, etc.).

-Fréquence et efficacité
des échanges entre
professionnels et
partenaires.




2) Suivi et évaluation continue au fil de I'agrément

L’évaluation du projet doit permettre de mesurer les résultats obtenus par rapport a des objectifs fixés.
Le sens doit étre revisité en permanence, porté et partagé par tous.

Globalement, I'équipe du Centre Social va agir dans le cadre du projet social en se posant les questions
suivantes:

* La cohérence et la conformité du projet social : En quoi le projet est-il conforme a I'animation globale
du Centre Social ? En quoi I'orientation est-elle cohérente avec les politiques territoriales ?

*  Pertinence et qualité : En quoi le projet social est-il pertinent au regard du diagnostic de territoire ?

« Lafaisabilité : En quoi le projet social est-il garanti par les moyens internes au Centre Social ?

e Lattractivité: En quoi le projet social est-il complémentaire avec des actions portées par les
partenaires ? Le projet social a-t-il mobilisé les partenaires du territoire ?

e Lefficacité: En quoi l'orientation a-t-elle contribué au développement de la vie associative sur le
territoire et au pouvoir d’agir des habitants ?

Durant la durée de I'agrément, nous partirons sur deux types d’évaluations : une évaluation réalisée par
I’équipe ainsi qu’'une évaluation dite “participative” avec les habitants et les partenaires

Dans la démarche d’élaboration et la mise en ceuvre des actions, I'équipe de la Maison Pop’ doit s’appuyer sur
les outils d’évaluation définis en amont.

Ceux -ci pourront étre réajustés et seront un des points de retour d’expérimentations lors des réunions
d’équipes du Centre Social .

Lors des comités techniques portés par le Centre Social, nous incluons dans l'ordre du jour les étapes
d’évaluations, afin qu’elles soient partagées et alimentées par les membres du comité.

Lors d’un temps fort d’animation, les habitants et partenaires s'exprimeront a travers une animation ludique.

L’évaluation participative doit étre au coeur de notre démarche.
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‘ Annexes

Tableau de bord du renouvellement

prof — partie 1

objectifs du projet 2022-2024

social 2022-2024

Etape — Quoi Date Instances — Espaces Réalisations — thématiques Intention Membres présents — Observations
? sollicitées
Pré 01/12/24 | Commission des Centres Proposition de la CAF 56 S’appuyer sur la démarche des Membres de la Validation par la commission de
lancement Sociaux d’articulation du renouvellement Centres Sociaux sur la commission des Centres la proposition de la CAF
de la de la CTG avec les diagnostics consultation des habitants Sociaux , directions de la
démarche de territoire des Centres Sociaux CAF 56, technicien CAF
56
11/01/24 | Reéunion groupe projet Informations sur la place du Constituer et rendre acteur les | Directrice - directrice adj- Démarche informative
renouvellement du Projet social membres du groupe projet responsable accueil — Socle commun renforcer
en lien avec le renouvellement référente famille- Groupe projet a faire vivre
de la CTG et le projet social de animateur habitant-
. territoire - référent S1J- Coordinateur
Etat des lieux de nos outils et enfance-coordinateur
espaces d’évaluations jeunesse
23/01/24 | Réunions de directions | Temps de coconstruction entre | Harmoniser la consultation des | Les deux directrices des| Réalisation d'un échéancier
des C8 Eveil et Maison | directions des Centres Sociaux habitants sur le territoire Centres Sociaux comprenant des temps de
Pop’ Echanges et validation d’'un réunions et de construction |
cadre en commun ainsi que des dates de Comité
Lan;: ;:ent techniques sur 'année 2024
démarche | 25/01/24 Réunions du groupe Présentation des différentes Rendre visible le cheminement Groupe projet + Compréhension sur notre
Centre Social phases de renouvellement du | ainsi que les instances et outils, professionnels élargies cheminement collectif
projet social renforcer la place des
professionnels
01/02/24 | Réunion groupe projet Création de nos deux journées | Coconstruire des outils communs| Directrice - directrice adj- | Rendre lisible les objectifs de la
etle d’évaluations et partagé responsable accueil — CAF sur 'évaluation du projet
12/02/24 référente famille- social
animateur habitant-
référent S1J- Coordinateur
enfance-coordinateur
jeunesse
Réunions de directions | Point d'étapes et projection sur | Renforcer la collaboration entre Directions des CS Echange et début de trame
21/02/24 des CS Eveil et Maison la mise en czuvre du diagnostic les Centres Sociaux commune sur la méthode et
Pop’ partagé les collaborations
22/02/24 | Forum d’évaluation des | Journée d'évaluations des axes ,| Entamer I'évaluation du projet Groupe Centre Social Prise en compte du

cheminement depuis 'agrément
CS




Activités

Intention

Avec qui ?

Observations

Etape — Quoi
?

Entamer I'évaluation du projet

Groupe Centre Social

cheminement depuis I'agrément

Prise en compte du

FPré-projet
Evaluation

Journée d'évaluations des axes ,
objectifs du projet 2022-2024

social 2022-2024

Présentation sous I'angle de la

Elus CA CIAS

CS par les professionnels

L’entree transversale et
implication / places des

Présentation simplifié du bilan

transversalité et de I'impact sur

activité 2023

le territoire
S'appuyer sur les retours et
regards des élus

Entamer I'évaluation du projet

Groupe Centre Social

habitants est percu par les élus

Prise en compte du
cheminement depuis I'agrément

Journée d'évaluation de
I'animation globale -
Construction de I'évaluation des
habitants/bénévoles

Renforcer la collaboration entre

social 2022-2024

Directions des CS

CS par les professionnels
Dynamique collectif sur la
parole des habitants

Création d’'un questionnaire
communs pour mi mai 2024

Validation d’'une méthode et
d’outils en communs

les Centres Sociaux

Informer sur le mois de

Directrice du CS et
service communication

Anticipation de la phase
diagnostic partagé de territoire

Creation d’'une affiche «je

partage mon expérience pour

construire ensemble votre
Centre Social »

I'évaluation

Finaliser les outils

Membre du groupe projet

a travers la consultation des
habitants

De nombreux outils créent et

Suivit de la phase évaluation

Associer les habitants —

des espaces d'échanges

Réalisation d’'un questionnaire
partenaire

Stand dans les ACM et espace
Pop’ ( parcours d’habitants
ludigues) , retour via la radio de
parcours d’habitants depuis
I'agrément, repas partage
d'évaluation, ..

Récaolter la parole des habitants
sur I'évaluation du CS

Point d'étapes et projection sur la

bénévoles et partenaires

Directions des CS

formels et informels ont permis
de récolter de nombreux
retours. Chaque référent a
réalisé une partie de
I'évaluation.

L’harmonisation des pratiques
n‘a pas rencontreé de difficulté

Date Sous quelle formes ?
22/02/24 | Forum d’évaluation des
prof — partie 2
12/03/24 CACIAS
14/03/24
Forum d’évaluation des
prof — partie 2
15/03/24 Réunions de directions
des CS Eveil et Maison
Pop’
18/03/24 Réunions
communication
04/05/24 | Réunion groupe projet
Sau27 Le mois de I’évaluation
avril du projet 2022-2024
Réunions de directions
des CS Eveil et Maison
12/04/24 Pop’

Temps de coconstruction entre
directions des Centres Sociaux

mise en ceuvre du diagnostic
partagée

car éculture » commune. La
cohérence de I'échéancier s
‘est avéré plus complexe car

deux temporalités différentes.




06/05/24 Réunion groupe projet | Finalisation de la phase bilan du Définir les grandes lignes Groupe projet Retour collectif
projet social 2022-2024 conductrices
Pré . 07/05/24 | CA CIAS ou commission Validation du bilan du projet Rendre visible et enrichir le bilan Elus référents Présentation et échanges
ré-projet - L .
Evaluation au permanente social 2022-2024 auprés des élus
13/05/24
14/05/24 | Document écnt enrichi par Transmission a la CAF de Retour positif du dossier
les différents acteurs I'evaluation évaluation par le technicien de
la CAF
23/05/24 Réunion groupe projet | Finalisation de la phase bilan du Définir les grandes lignes Groupe projet Retour collectif
projet social 2022-2024 conductrices
24/05/24 Réunion de préparation | Préparation du CT AVS du 28/05 Construire le CT Directrice Maison Pop’ + Appropraition par les élus
élus/techniciens élus référents
28/05/24 | Comité technique AVS | Présenter les éléments du bilan | Participation des acteurs Les membres du CT AVS De nombreux habitants
les grandes lignes conductrices . présents qui ont travaillé sur les
Construction de la consultation questionnaires du diagnostic a
des habitants de I'été venir.
Etape — Quoi Date Sous quelle formes ? Activités Intention Avec qui ? Observations
?
07/06/24 | Réunions de directions | Temps de coconstruction entre | Point d'étapes et projection sur la Directions des CS Partage des thématigues et
des C8 Evell et Maison | directions des Centres Sociaux mise en ceuvre du diagnostic construction des outils
Pop’ partage
17/06/24 Réunion groupe projet Préparation de la récolte de S'appuyer sur plusieurs outils et Groupe projet Echéancier de porteur de
parole des habitants espaces parole
24/06/24 Stand au marché de Stand conjoint des deux centres | Ouverture de la récolte de parole | Porfessionnels des deux| Lieu de passage d'habitants
Questembert sociaux des habitants du terrtioire centres sociaux des 13 communes
01/07/24 Lancement des Mise en ligne des questionnaire Récolter la parole Les deux Centre Sociaux Questionnaire trés dense
Questionnaires
habitants, jeunesses et
Pré-projet familles
Diagnostic Allers vers les communes Utilisation d’outils communs Récolte de la parole des Les acteurs associees . | 17 rencontres d’habitants dans
— espace public ou ( type «porteur de parole» | habitants professionnels, les communes
évenements ( porteur de animation de proximité, habitants/bénévole |
parole) , forum des questionnaires partenaires , €lus CIAS et
8 juillet au | associations communaux de proximité




T sept

2024
13/09/24 | Commission des centres | Présentation de 'échéancier fin Renforcer la dynamique Elus, directions CIAS et Validation de la projection
sociaux d’année commune directions des centres
sociaux
20 sept Temps de travail Préparation conjonte du comité Harmoniser la présentation Les deux Centre Sociaux Qutils validé
techniciens / élus technique AVS et élus référents
08/10/24 Café habitant Présentation et Finaliser le diagnostic pour le CT | Habitants( bénévoles Validation et enrchissement
enrichissement du diagnostic AVS
par les habitants/bénévoles
15/10/24 | Comité technique AVS Retour sur le diagnostic Validation des membres et Membres du CT AVS Retour et échanges qui vont
enrichissement permettre de compléter le
diagnostic
Document écrit enrichi des Transmission & la CAF du Décaler pour avoir un véritable Technicien CAF 56 Contact téléphonique avec un
14 différents acteurs diagnostic temps de partage avec les élus | technicien
novembre de coopération de territoire avec
24 Eveil et permetire une réel plus
value pour la CTG
Etape — Quoi Date Sous quelle formes ? Activités Intention Avec qui ? Observations
?
Elaborer les . Le plan d'action du nouveau en
axes du projet| Mois de Espace de travail Elaborations des axes du projet Travail collaboratif Groupe pilotage / groupe cours de finalisation
Projet novembre et du plan d'action — finalité, projet
Plan d’action | 2024 +9 critéres et indicateurs
décembre
Rédaction Ecriture finale
finaledu | 1/12/24 au Espace de travail Rédaction du projet social 2025- Travail collaboratif Groupe pilotage
projet social | 06/01/25 2029
Validation par | 6 au 10 CACIAS Préentation du projet social Validation du projet social Elus du CIAS Présentation et échanges
les instances janvier
2025
Transmission | 30/01/25 | Projet social finalisé 2025- | Transmission & la CAF du projet| Validation de la réception du | Des écrits ont été transmis tout
ala CAF 2029 Centre Social La social 2025-2029 projet au long de l'année

Maison Pop'




Tableau des problématiques — besoins-objectifs

Le croisement des données qualitatives (données chaudes) et quantitatives (données froides) nous permet d’identifier les problématiques, les besoins, les

attentes, ainsi que les objectifs, comme présenté dans les tableaux ci-dessous. Ce travail s’inscrit dans une démarche de mise en cohérence avec le projet

social de territoire du CIAS, les projets de Questembert-Communauté et des communes, tout en tenant compte des missions d’un centre social et des

ressources disponibles. Nous avons repris les thématiques définies lors de la phase de diagnostic, qui peuvent se recouper et se compléter.

Thématique : Alimentation / consommation

Problématiques identifiées

Besoins et attentes exprimés

Objectifs identifiés pour le Centre Social

- Impact économique sur la consommation : La crise
économique actuelle engendre une baisse globale de la
consommation, contraignant les ménages a réduire leurs
dépenses.

- Emergence de nouveaux modes de consommation :
Face a ces contraintes, les habitants explorent des
alternatives, telles que le recours a des circuits courts, la
consommation collaborative ou le réemploi, mais
nécessitent un accompagnement pour adopter
durablement ces pratiques.

Accessibilité alimentaire pour les publics vulnérables
: Une attention particuliére doit étre portée aux familles
monoparentales et aux personnes isolées pour garantir
un acces a une alimentation abordable, tant sur le plan
financier que logistique (mobilité, proximité des
ressources).

Accompagnement vers une transition des habitudes :
Les habitants du territoire expriment une volonté de
transformer leurs comportements de consommation,
mais attendent un soutien concret pour faciliter cette
transition (sensibilisation, outils pratiques, offres
adaptées).

Améliorer 1'accessibilité alimentaire pour les publics
vulnérables

Renforcer le repérage et faire le lien avec les
dispositifs/structures existantes sur le territoire
Développer des solidarités entres habitants pour faciliter
l'accés a des produits alimentaires aux personnes ayant
des difficultés de mobilité

Promouvoir et accompagner de nouveaux modes de
consommation

Mettre en place des dispositifs d'accompagnement
concrets pour encourager et simplifier 1'adoption de ces
pratiques (ateliers, guides, transmission de savoir faire ).
Sensibiliser les habitants aux alternatives durables
présents ex : laisse parler ton coeur , jardins partagé ,
“repair café” de la ressourcerie et du Centre Social Eveil

Cf Axe 4 du PCAET Questembert communauté
Promouvoir et faciliter ['alimentation durable- Action
11 : Sensibiliser les citoyens a l'impact de leur
consommation et aux bienfaits d’'une alimentation
durable




Thématique : Habitat

Problématiques identifiées

Besoins et attentes exprimés

Objectifs identifiés pour le Centre Social

- Inconvénients liés a la vie en milieu rural :Isolement
social et éloignement des commodités (services,
commerces, activités culturelles ou sociales).
Problémes récurrents de mobilité et de transport,
limitant I’accés a d’autres zones ou communes voisines.
- Besoin d’amélioration des logements :
Préoccupation marquée pour la performance
énergétique, soulignant une demande importante en
matiere de travaux d’amélioration pour réduire les cotits
et I’impact environnemental.

- Manque de connaissance des solutions alternatives
d’habitat

- Accompagnement dans la recherche de logement :
Développer des outils et services pour faciliter ’acces a
des logements adaptés aux besoins des habitants,
notamment pour les familles ou les personnes en
situation d’urgence.
- Renforcement des mobilités douces et des
connexions intercommunales

- Sensibilisation et promotion des solutions d’habitat
innovantes

- Prise en compte des attentes en milieu rural

- Renforcer I’information vers les services, projets
existant ( communales, intercommunal et associatifs)
- Etre acteur du maillage et repérage des habitants en
situation d’urgence sur un besoin de logements

- Réduire I’isolement et améliorer la qualité de vie en
milieu rural

-Renforcer les liens sociaux via des initiatives
d’habitants

Favoriser la notion d’entraide entre habitants

CfAxe 7 PCAET de Questembert Communauté

[Accompagner la rénovation et favoriser la performance

énergétique des batiments —Action 23 Massifier la

rénovation énergétique de [ habitat privé

Cf Schéma directeur cyclable et

« petites villes d demain »

Thématique : bien vieillir sur le territoire

Problématiques identifiées

Besoins et attentes exprimés

Objectifs identifiés pour le Centre Social

- Difficultés d’intégration pour certains retraités,particuli¢rement
pour les nouveaux arrivants qui méconnaissent les codes/habitudes

de la vie rurale.
- Accés insuffisant a la santé et aux soins :

Les difficultés a se déplacer jusqu’aux structures de santé aggravent

ces préoccupations
- Préoccupations économiques croissantes

Les retraités actuels et futurs s’ inquictent des difficultés économiques
- Manque d’espaces d’expression et de communication

- Défis liés a 1a mobilité en milieu rural

- Absence de lieux intergénérationnels et de dynamiques solidaire

- Améliorer I’acces aux services de santé
- Renforcer la mobilité solidaire

- Encourager la création de lieux
intergénérationnels

- Améliorer I’acces a ’information et
aux outils numériques

- Soutenir la vie associative et culturelle
locale

- Faciliter I’intégration et renforcer le lien social des
retraités

- Etre acteur dans le contrat local santé en favoriser le
repérage et les actions/projets qui en découlent

- Renforcer la mobilité solidaire pour faciliter ’acces aux
services essentiels.

- Soutenir les dynamiques d’entraide et de solidarité locale
- Renforcer 1’acces a I’information et 1’inclusion
numérique

Informer au plus prés sur les services d’acces aux droits

( EFS, atelier numérique) et adapter les supports
d’information .




Thématiques familles

Problématiques identifiées Besoins et attentes exprimés

- Augmentation de la monoparentalité, principalement  |Renforcer I’offre de garde pour les tout-petits et augmenter les places en accueils de loisirs.

des femmes seules avec enfants Développer des activités culturelles, accessibles financiérement et géographiquement.

Accompagner la parentalité avec des ateliers, du soutien individuel et des temps dédiés aux parents.
Soutenir les familles monoparentales et les femmes victimes de violences.

Faciliter ’accés aux vacances, besoin de projets de séjours collectifs ou co-organisés.

Sensibiliser et mobiliser davantage de familles grace a une meilleure communication des actions et
dispositifs existants.

- Augmentation des inégalités selon les situations Besoin d’accompagnement des familles en cas de situation difficile dans les démarches administratives.
familiales, I’acces aux loisirs, vacances et loisirs est freiné

par les coiit

- Niveau de vie médian modéré inférieur a la moyenne
départementale.

- Manque de places en accueils de loisirs

- Présence de violences intrafamiliales

Besoin d'accompagnement pour les méres, notamment sur l'estime de soi et la gestion du quotidien.

- Augmentation des enfants présentant des troubles TDA,  [Nécessité d’un accompagnement adapté et de ressources spécifiques dans les structures pour les
TDAH ou troubles DYS. enfants/jeunes en situation de handicap

- Faible participation et mobilisation sur les espaces de
réflexion et co-construction des familles

Objectifs identifiés dans le cadre du Centre Social

Développer des activités culturelles accessibles financiérement et géographiquement

- Organiser des sorties culturelles a faible coiit (musées, spectacles, cinéma) en partenariat avec des institutions culturelles et le service culture.
- Créer des ateliers intergénérationnels autour de la culture et des arts, pour renforcer le lien social.

- Proposer des navettes ou covoiturages pour les familles isolées géographiquement.

Accompagner la parentalité avec des ateliers, du soutien individuel et des temps dédiés aux parents

- Renforcer les ateliers parents-enfants

- Mettre en place des temps dédiés aux parents pour favoriser leur bien-étre.

- Informer et accompagner vers I’offre de soutien éducatif du territoire

Soutenir les familles les plus vulnérables et les femmes victimes de violences

- Créer des groupes de soutien spécifiques pour les familles monoparentales, axés sur I’échange d’expériences et 1’entraide.

- Renforcer les partenariats avec les structures spécialisées (CIDFF, Planning Familial) pour un accompagnement global des femmes victimes de violences.
- Sensibiliser et former 1'équipe du centre social a 1'écoute et a 1'orientation des familles en difficulté.

Faciliter ’accés aux vacances avec des projets collectifs ou co-organisés
- Développer des séjours familiaux collectifs, co-construits avec les familles pour mutualiser les cofits et renforcer les liens sociaux.
- Promouvoir les dispositifs d’aide au départ en vacances (Vacances Apprenantes, CAF) et accompagner les familles dans leurs démarches administratives.




- Proposer des alternatives comme des activités estivales locales (sorties nature, journées découverte) pour les familles ne partant pas en vacances.

Sensibiliser et mobiliser davantage de familles grice a une meilleure communication
- Organiser des temps de rencontre conviviaux pour présenter les activités et recueillir les besoins des familles.
- Impliquer les familles dans la co-construction des projets, pour renforcer leur engagement et leur sentiment d’appartenance.

Accompagner les familles dans les démarches administratives

Soutenir les méres sur I’estime de soi et la gestion du quotidien

- Proposer des temps dédiés aux femmes (soirées bien-étre, sorties entre femmes, ateliers estime de soi).
- Organiser des activités sportives ou artistiques pour renforcer la confiance et briser I’isolement.

- Développer des groupes d’entraide pour les meres en transition (séparation, retour a I’emploi, etc.).

Accompagnement des enfants et jeunes en situation de handicap

- Former les équipes du centre social a I’inclusion et a ’accompagnement des besoins spécifiques.

- Collaborer avec des professionnels spécialisés pour soutenir les familles et les enfants .

- Renforcer les moyens humains et matériels pour accueillir les enfants porteurs de handicap dans les activités (animateurs dédiés, matériel adapté).

Thématique jeunesse
Problématiques identifiées Besoins et attentes exprimés
- Manque de visibilité des offres jeunesse : Circuit de - Organisation d'activités dans leur commune
communication - Renforcement de la présence des animateurs dans des lieux familiers : établissements scolaires ,
- Faible engagement et participation : city-stades , et espaces publics communaux .
o Peu d'implication dans des projets solidaires ou collectifs - Utilisation des réseaux sociaux et des canaux scolaires pour promouvoir les activités.
- Problemes liés a I'acces aux loisirs et a la culture : - Besoin d'un soutien pour équilibrer 1'usage des écrans avec d'autres activités.
o Difficultés financiéres pour financer et information sur pass culture|- Accés a des dispositifs de soutien psychologique, notamment a travers des répertoires de
- Un mal-étre exprimé par certains jeunes, notamment 1ié a professionnels accessibles.
I'école, aux relations familiales ou au regard des autres. - Soutien pour ’accés aux loisirs
- Une utilisation élevée des écrans. - Besoin d’espace de participation pour renforcer le bien-étre et la place sur le territoire.
- Les difficultés de déplacement vers les structures / espaces
jeunesses limitent la participation.

Objectifs identifiés dans le cadre du Centre Social

- Renforcer I'attractivité des structures jeunesse :

° Proposer des activités variées et adaptées aux attentes des jeunes, en priorisant la proximité.

- Améliorer la communication et I'information :

> Moderniser les outils de communication pour toucher efficacement les jeunes et s’appuyer sur les jeunes eux mémes.




> Mieux informer sur les dispositifs comme le pass culture.

- Développer des solutions de mobilité :

- Créer des espaces sécurisés ou les jeunes peuvent s’exprimer et se détendre.

- S’appuyer sur le réseaux partenariales pour répondre aux mal étre des jeunes repérés.
- Encourager l'engagement citoyen :

> Promouvoir la participation des jeunes dans des projets collectifs ou solidaires.

o Renforcer le lien entre les jeunes et leur territoire pour encourager leur implication locale.
- Réduire I'isolement numérique :

° Sensibiliser a une utilisation raisonnée des écrans.

o Organiser des ateliers sur 1'éducation numérique et I’accompagnement au numérique.

Thématique isolement

Problématiques identifiées Besoins et attentes exprimés

- Pisolement est percu comme un probléme important ou tres - Améliorer la mobilité :
important sur le territoire. Priorité accordée aux solutions de transport
Facteurs : mobilité insuffisante et isolement géographique Besoin d’explorer des aides pour passer le permis, réduire les cofits de transport, et
Catégories les plus touchées : développer des initiatives comme la mobilité solidaire.
Personnes agées , suivies des adolescents et - Créer des espaces de rencontre :
des personnes en situation de handicap - Développer des réseaux de voisinage et des visites a domicile
Facteurs déclencheurs d’isolement :Déménagement , - Mettre en place des actions de proximité pour détecter les personnes isolées (bénévoles,
modifications familiales , perte d’emploi,problémes de santé, difficultés enquétes locales).
financicres et problémes de mobilité (a parts égales). -Favoriser une communication papier pour toucher les personnes sans accés a Internet.
- Freins a la participation des habitants :

o Les engagements flexibles sont préférés

(préts a participer "de temps en temps").

Objectifs identifiés dans le cadre du Centre Social

- Faciliter I’accés aux services et activités :
o Mettre en place et informer sur les solutions concrétes pour améliorer la mobilité
° Organiser des activités dans des lieux de proximité pour réduire les obstacles lié¢s au déplacement.

- Renforcer la cohésion sociale :
o Créer des espaces favorisant les échanges intergénérationnels et les liens entre habitants.
o Développer des partenariats avec des associations locales pour maximiser les ressources.
- Soutenir les initiatives locales et flexibles :
o Proposer des engagements ponctuels pour inciter une participation plus large.
o Encourager les habitants a devenir des acteurs dans la détection et la réduction de I’isolement (bénévolat, veille locale).




- Communiquer efficacement pour atteindre tous les publics :
o Mettre en place des campagnes d’information adaptées (communication papier, enquétes locales).
o Renforcer la visibilité du centre social en tant qu’acteur clé dans la lutte contre 1’isolement (percu positivement par 52,3 % des habitants).

Thématique solidarité :

Problématiques identifiées

Besoins et attentes exprimés

Objectifs identifiés dans le cadre du Centre Social

- Fragilité des engagements réguliers :

° Bien que 71 % des habitants aient déja
participé a des actions de solidarité, seuls 4 % se
disent préts a s’engager de maniére réguliére.

> L’engagement est souvent ponctuel, limité par
des contraintes de temps et des priorités personnelles.

- Besoins sociaux non couverts :

o Difficultés persistantes liées a I’accés aux
services de santé et a la mobilité

o Les personnes en situation de précarité
nécessitent davantage de soutien structuré.

- Manque d’initiatives adaptées aux formes
modernes de solidarité :

o Une faible visibilité¢ des opportunités d'entraide
pour connecter habitants en demande et habitants
préts a aider.

- Centralisation des actions :

° La concentration des événements dans les
grandes communes ou centre bourg limite leur
accessibilité aux zones rurales ou excentrées.

- Développement de nouvelles initiatives solidaires
o Mobilité solidaire et ateliers de partage de
compétences comme priorités.
e Intérét pour des actions collectives comme les
repas partagés , jardins collaboratifs , et groupes de
parole .

- Flexibilité dans I'engagement :
o Des formats ponctuels ou thématiques pour
encourager davantage de participation.

- Renforcement des réseaux d’entraide :

° Besoin d’un systéme structuré pour identifier et
accompagner les publics en difficulté, notamment les
seniors isolés.

° Propositions comme une cantine solidaire ou
une application mobile pour connecter aidants et
bénéficiaires.

- Proximité et accessibilité :

> Décentralisation des événements pour inclure

les habitants éloignés

- Une demande croissante pour des actions
localisées, diversifiées et accessibles a des groupes
spécifiques (femmes, seniors isolés).

- Renforcer les réseaux locaux d'entraide :

° Créer un réseau de veille pour identifier les personnes
1solées, notamment les seniors.

o Soutenir la solidarité de proximité en mettant en
relation les habitants via des outils numériques ou
physiques.

- Soutenir des initiatives accessibles et diversifiées :

> Développer des ateliers de partage de savoirs (cuisine,
compétences, numeérique).

o Favoriser des événements sociaux et culturels pour
créer du lien entre les habitants.

- Favoriser I’engagement sous toutes ses formes :

o Proposer des formats adaptés aux contraintes de temps
(engagement ponctuel ou thématique).

° Accompagner les habitants dans leur parcours
d’engagement

- Améliorer I’accés aux services essentiels :

o Expérimenter des dispositifs pour la mobilité solidaire
et I’accés aux soins.

- Décentraliser les actions :

o Assurer une présence dans les petites communes et
organiser des événements accessibles pour tous.

- Aller vers les habitants :

o Travailler sur un équilibre entre initiatives locales et
actions mobiles pour atteindre les publics éloignés ou
fragiles.
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2022-2024
-Aller-vers sur les communes/ APE
-lien direct avec Lles alus réfarents
des communes pour orientation de

2022-2024
-Informations/orientations des fomilles, travail en
commun Sur plusieurs projets Lié au soutient & la
parentalita sur le tarrigire, Ateliers réolisé en
binsme, travail en collaboration sur de
Linformation de La sensibiliation aux animateurs

familles /-) du CLAS
S \ Projections
Renforcer E;:};;:?‘:iae les alus LES Rasbule G vt K
g ; & !
référents et CCAS des communes pour P CCAS DES PARENTILLAGES :':2]“1;:: dcg:snr;:u;.lie;
poursuivre les collaborations et COMMUNES/ELUS (_\ /,
orientationg des familleg REFERENTS
2022-2024
2022-2024 . i .
-Informations et orientations des
L tu::f:::tg:i?fz:il::?:hl:?cﬁ;:i » INTERNE ET el generrd familleg, réalisation en commun
i i 1 j ‘atelier: r ts et
-Travail en collaboration sur Le — C?SEE EXTERNE AU = cweancer Laep i :rsujpeisa::f ﬁ:::;es =7
p)et de groupe de parole M
g grodpe ce b SOCIAL ClAS

?"

Projections
-Poursuite et renfort de
cette collaboration et
des projets & venir

|

2022-2024%
-Travail en collaboration sur des
atelier de vie gquotidienne, sorties
fomilles, dispositif Camping Tamiliol
et colo apprenante, forum vacances
et loisirs et orientations de famille

Projections
-Poursuites des réflexions,
actions et projets commung pour
les familles du territoire

CENTRE SOCIAL &/

EVEIL

/

-Réflexion groupe de
travail avec service social
Caf et réfarentes
familles pour Liens de
travail plus etroits
-orientations familles/
séparation de familles ++

CAF

Projections
-Poursuite de cette
collaboration et projets
A venir
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Projectiong
-Poursuite des actigns et

\-) projet en commun, des

\ RELAIS orientions des familles
JEHE 06 2022-2024%
ESPACE -Infarmations et orientations des
FRANCE familles, raalisation en commun
SERVICE d'oteliers parents enfants et de
projets sur L'annge
2022-2024 \, Projections

-Pourswite et renfort de
cette collaboration et des
projets & venir

-Infarmations/orientations de
familles, accompagnement en
commun personnes fragilisses

Projections

-Pourswite de cette
collaboration et projets
a venir



2022-2024 2022-2024 d

-Temps de travail en Lien - Elément central pour les familles/ Liens Projectipng
sur dif farents temps forts/ atroits pour L'accueil, L'orientation et
soirées familles/ Uinformation des familles Renfort et continuité du
questionnaire famille/ temps -Passage d'information & diffuser Lien étroit avec L'accueil

famille sur L'ata...

Projections
-Poursuite temps de travail avec le \ / 2022-2024

cu'nrd-“mteur enfance et interventions en -Entretians famille réalisss avec la coordinatrice
réunion équipe enfance sur divers points SECTEUR CLAS, Liens aux familles swivant besoins et demandes,
(info Tamille/situation famille et mise en G-.‘_ ENFANCE ACCUEIL accompognement fomille, accompagnement départ en
euvre du projet famille (-\ /’ vacances, mise en ceuvre dispositif colo apprenantes
Sur no$ & jours pour enfants participants au CLAS,
2022-2024 Accompagrement de L'équipe d'animateurs CLAS sur du
-Temps de travail en lien avec L'éguipe jeunesse soutien & Lo parentalité et Lien avec parienaires
sur Lo mobilisation et la constitution d'un groupe <— lNTERNE AU extariewrs
parents/ados sur L'annae 2024/ temps de liens SECTEUR
et d'échanges sur situations famille/ Lien vers JEUNESSE e CENTRE SOC|AL m—)  CLAS Projections

des projets de soutiens & Lo parentalité du ClAS === Poursuite de la démarche mise en ceuvre
/ LA MAISON POP autour du soutien & al parentalité auprés des

Prajections familles et auprasg l;‘.a L'équipe CLAS
-Pourguite des projets avec L'équipe -Mise en ceuvre de lfmcnmrnﬂnmnt individuel
jeunesse (accompagnement de collectif \) de la famil."le avec L'outil “L'éco-
parents/ados et des temps d'orientation/ ‘,_/ DIRECTION Baromatre“pour accompagner au projet de la
échanges suivant situations familiales) Hi%li‘rigk famille
-Temps de trovail en Lien avec le TANTS _ - 2022-2024 _
coordinateur jeunesse sur la mise en -Travail e Lien étroit avec La direction sur la
®@uvre projet famille et le secteur coordination et la mise en ceuvre du projet famille
jeunesse -Participation au comita de pilotage du centre gocial
2022-2024 ) -Travail en Lien atroits sur la prépoaration des comités
-En bindme avec le référent habitants co-construction ; _ Projections technigues, des réunions de restitution, sur la démarche
avec des habitants d'une journée “Les habitants font fﬂ“’_fswteldu Lien d'information, et mise en ceuvre du rensuvellement de projet social
Leur Printemps” sur de L'échange de pratiques et de dorientation e
savoir autour du jardn -Ac:umpntgmrger:thdtmr-tahts dﬁurtkn
i AR do r participation d'habitants Sur des temps e
u&':m“g:ﬁ:xy:ﬁ;‘;&sww mamen pec e famille, ateliers parents enfants (Lecture F:"U:JE_B'C'UHS
-Liens sur de L'information, de U'orientation d'habitants, de conte, raconte tapis, .) . -Continuite de cette
de familles, des actions sur Les communes -Actions en commun avtour du food-truck “la démarche de travai

popotte” et de L'alimentation
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LCAGENDA

DES HABITANTS
o it

ATELIER PASTEL SEC
Animd par fes habitants

COUTURE - PATCHWORK
Animé par o Ressourserie et les hobitonts

[ Mardis 7, 14, 21 et 28 jernier = 0%:30- 12:00
¥ La Maizen Pop!, Questembert
SCRAPBOOKING

Animé par la Bessourceriz et Fes hobitomts

[ Mardis 7, 14, 21 et 28 jarwier = 14:00- 16:30

? La Maiscn Pop, Questembert

PAPOTAGE CULTUREL "'ﬁ‘
Animé par kes hobitorts

Momerts d'fcharmsas entre habitanis pour partszer vos
coups de cosur =t ovis sur |z oulters s sens larpe.

1 Jeudi 9 jarier = 1d-15 - 15:20

¥ Espace Pop’, Berric (déport Lo Maison Fog' 3§ 14:00)

BALADE & SORTIE

BALADE ET DEAMBULATION DAMNS LA
VILLE DE WVANMNES

A I'initistie dies hobitants

Participez 3 ure balade comvivizle =ntre habitants pour
mplorar cu redEcouric les rues =t espaces amblématiquss
d= Vannes, DEcouvrer son port, 52 proximité ovec |e
Golfe du Morbihan, son riche peftremoine historiqus, son
srchitecture unique, =t sesx commerces qui enchartent
chsque visibewr,

[ Jeudi 148 jarvier = 14200 - 18:00

? La Maiscn Pop, Questembert [départ & 13:200

Mhigite. pac & mowt faire part
de vos souhatty o rheliers
ot do projety |

0297251

L'ne

{0059 58 52 19

CEMTRE SCCIAL LA MAISOMN POP
138 rue bean Grimaud - 36230 Questembert
- maisonpopRgc beh
. questambe rt-communauts fr

B C=nire Social L Moison Poo” "

L’agenda des habitants et newsletter habitant

mﬂhnrﬁﬁﬁé&irxﬁrdﬁ
oS envies ot propogitions |

e T

INSCRIPTIONS ET REMSEIGHNEMENTS
auprés de Gagtan, animatewr habitants

(@ habitants@qcbzh

Lne oocssion de déoowsrir ou dspprofandic les techinigues
de colorisze eb d'estompsze. Laisser libre cours & votre
imaginsdion ou inspirez-vous de modales pour donrer vie 3
dhag formmees, des paveemes at des harmanies de cou lewrs, Ures
sctivite créative, simpole =t sccessible 3 tous !

i Mtardi 14 jarvier 2 14:00 - 16:30
F La Maiscn Pop', Qu bert
TRICOT GRAFFITI

Animé par les habitants
B Lunds &, 12, 20 =t 27 jarnvier
¥ Ls Maison Pog), Questembert

(=) 14:00 - 1630

Grotuit - sur fnsoription

MULSON
F@F’

CONVIVIALITE ET PARTAGE [T Srien iy

ATELIER DE GENEALOGIE

=3 LA RECHERCHE DE WOS ANCETRES=

Animé par les habitonts

Décourarez Nincrorable histoire de votre famille ! Ches
wous souhaitier dEbuter en pEndalomie ou approfondir vos

recherches, rejoigner-mous pour béEnéfcer de conseils =t
d'sstuces persomnalisss.

1 Meroredi 8 jarvier (=) 14400 - 1500
S La Maizon Pop, O bert

REMCOMTRE INTERGEMERATICOMNMNELLE
ET PRESENTATION OE POPPOTES

Animé par les habitorts 2t Lo Maison Pog’

Wamer diéscowrerir notre norowshle ossine mobile @ Pop'Potes |
Sxvoures o pitcerie de Fopréc-midi, préporés por e arfanis
=t les hsbitmnits. Profiter d’'un moment chaleurews: svec des
Lo, e =t dems sk oL e PFEmuipe de
La M aizom Pop' !

71 Meroredi 15 jamder

@ Accueil de hoisirs, Molac

ATELIER MUSICAL

=UM SOLEIL EM HIWVER=

Animé par les habitonis

Wivez ures spErienoe nedite an exploront o ordshicn Sure=
omryre musicale collective, 3k fois odigue =t Eeires, L=
aocsson idésls powr 2 Tnitier & Funivers da son =t Bb&Erer vos
mois 3fin de composer ensemble une chanson Sphfmare
[ Meroredi 22 jamider = 14:30 - 1700

¥ La Maison Pop. Cuestembert

& 14:30- 17:30

ATELIER CUISIME ET REPAS PARTAGE :

LA PATE FELNLLETEE DAMS TOHUS SES ETATS |
rimid par kes hobitanits 2f Lo Maizon Pog”

&
o -

~
U
i}x\

Ermvi= de partasper vos recettes oo d'e=n dfcowsrir o
nowveelles dans une ambiance comvivisle 7 Cet atelier =5
fait pouwr wous ! Au prozramme @ des crésdons aubou
de la pSte feuilletés oucrée ou soibie, rarness o= sovELn
traditicnneli=s o originabes.

Ensemble, mous cuiserons, dépusterons nos plats =
Echanperors sur des thématiguss lid=s 3 Péeslits L)
moment désl powr parisser vos sxpérisnces =t opaniocn
tout en enrichiszant le débat dans le respect =t k
biemeillance.

1 Jeudi 30 jarwvier (2 10000 - 1500
¥ La Maison Pop, Questembart

e e INFOS PRATIQUES e e e

LES ESPACES POP'
EERRIC Ly WRLATE -CROI
T rue du vergen/1-dtogel 1 Place duw Palais
LARRE FEOLAC
1 rue du Pong Gohilen A rue= Szant-Fisrre

LAUZACH
Imrpas=e de |z aroix

? LA MAISON POP

CHIESTEMEERT
18 rue Jean Grimeud

1:1‘3”'?" Vis aver des probédmes de mabitite ? Line navette o5t proposdes s certaines andmadtions.
Eamihﬂun:mwh:mun mmmm
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Questembert

Les centres sociaux lancent ilne
grande consultation des habitants

Les habitants du tesmitoire

directrice adjoinle du centre
social Eweil o1 Lawtita Ferrec,
directrice du Centre mtsrcom-
rousnal d'action social (CIAS) ont
présentd, vendredi 28 juin, une
‘gémarche de consultation des
habitants, vissnt i Eaborer beur
FOUNBU Proget sockl. « Chagque
habstant sera bnvitd § s'exprimer
sur de grandes thématiques
omme la solidarité et Fen-

jeumes de 11 b 18 sns seva suss
proposé s, détaillent i
o L débmusrche vise 3 prendre

Extrait d’articles de presse

Questembert Communauté. Inédit : le Forum vacances et Loisirs des centres
sociaux

D gansche ddronte Cilne Powm, Laesits Fernes, Ameuft Dursio, Toinon Leproust. Mare Dpar hicolas Jear ef Petrice Le Perfuasc

Le mercredi 17 avril les centres sociaux Eveil et la Maison Pop’ présentent. ensemble, be Forum Vacances et

Loisirs & la base de loisirs du Moulin Neuf de Rochefort-en-Terre. C'est une premiére pour les centres sociaux
Dqﬁmﬁﬂmmammmmamm:-:mmm avons travaille,

constrult cetie journds ensembie » confirme Toinon Leproust, directrice adjointe du centre Eveil, ce que valide

mw%:m-ﬂ“ Laetitla Ferrec. directrice de laMaksan Pop.
Jean-Pierre Goludec, m:nm-
munouté chorgd de 'enfance jeunesse, et Loetitio Ferrec, Lacoés sun vacances et aux loisirs mest pas une évidence pour tous. De nombreuses indgalités subsistent. Ainsi
directrice du Centre intercommunel d'oction sociale (CIAS), &n 2023, prés d'un frangsis sur deux n'a pu partir en vacances. Une problématique 3 laquelle les centres sociaux
X du territoire tentent de répondre au travers du Forum Vacances et Loisirs pour tous.
:_uuu.:u-:ﬂ.w :mi,::ﬂ ',,: Durant cette journée, bes familles et habitants pourrent découvrir toute l'offre de loisirs disponible sur le
Nitoires, précise Laetitia Ferrec,  par les centres imhm territoire pour kes vacances estivales - Moulin Neuf Aventure, service culture de Questembert Communauté,
projet social de 13 Maison pop'  Calendrier commun. Cela va s¢ Les réterentes familles des centres soclaun, 3 savoir La Maison Pog' et Eved, seront 3 disposition des familles
‘m:‘s'l'h““" *‘-‘hmnli pour les accompagner dans leurs démarches administratives (obtention d'aldes, etc) visant 3 facillter beur
ou pout la comstruction de lewr nm':ﬁ.:.'w S ———
projet social, c'est une viritable  Galudec. « Les activités seront gratuites lors de cette journée » souligne Nicolas Jean, directeur de Rochefort-en-Terre
teudlle de route qui guide leur Tourisme. = Lambition de ce Forum : encourager |3 pratique de loisirs et favoriser le départ en vacances pour
actionsur b territaice s, explique [ Questionnaire en igne tous », conclut Patrice Le Penhuizic le président de Questembert Communauté.
Joan-Pleme Galudec. WWW. GLIBSIETTDET: LTI
Et collecter Ia parole  agute i Pratique :
i mMercredi 17 avril 2024 de 14 h s 1%h

Foruem Vacances & Loisirs calle de VAuberge du Moulin Neuf (mise 3 disposition gratuitement )
Animations gratuites sur place.
Entrée Bbre.
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Un atelier zen et détente proposé par La Maison Pop’

E————

mois, une pro

selon les envies of des propositions
des nabitants. « lis contribuent a les
leur refraite ou leur maladie », expi-
quali Gaétan, animateur, lors d'un
atelier zen et détente hier, « qui per
met le lacher-prise, la respiration et
I'dcoute de sol ». Marle-France a
découvert lea atelers avant Nodl.

"Lin ateter pratique douce aufour de fa respivation et de 'écoute desol dtad
proposé hier, par fip centre social La Maison Fop’

§ Pt OuserEaunt

« Ga me permet de pratiquer de
nombreuses activités : marche,
scrapbooking, cuisine, couture, tri-
cot, ateliers créatifs ou balades. Je
partage et je fais de belles rencon-
tres. J'arrive ainsi & vaincre ma timi-
dité et & alier de l'avant, »

Contact : 5L 06 5958 92 19 ou habi-
tants@gcbzh i

La cuisine mobile de la Maison Pop’ en vadrouille

Molac— Apriés dews ana de chagnostic, le centre sociel La Maisan Pop'iance Pop'Potes, une cuising
mobile at solidalre, qul va offrir des ateliars aux habiants du teniire de Questembert communauts,

il e it ﬂf-‘-ww-ﬂ'imwm
‘BT CATITIaNeS Ch/ IR 10k 4 MR e armer.

0N P, vt o0 remie lgne wirle
“Ziw‘_ﬂ..
s len petits Ou contr de losis
de Molsz, des professionnels

}
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i
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manl. Il y b Bujourdhul do nombine
ming an e Secoemitilb, de
frcitilbé oy Soifiocke. & WL ek
cred, bon Mabilents oni pariegd dee
recatios al il on s W cule
Aoy de tripes seas las sniants du
ewstre o bolsers.

La cusine mutibe de Pop'Pules v

= parmoury, ol o lng 0a famnoe, s

D..

Pty oy Faasms.
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Les habitants s'investissent a la Maison Pop’

Questembert—La mmeﬂmm&mw&mmmzmmnﬁniMHdewm

I'MMMM.WMMmemmﬂdwﬂmlmmmedemﬂﬂpﬂﬂm

Gl n avil que o, Valede, Wetal
o Apwick ol Madne ot ol fole-
Wi ot g b i Wason Poel” i
V'okmctl « g décorer le mobiliar
wrbain de b commung = DI P08
ke, b3 IS @ e+ Aol
dThul, Nows SoEWnES M Quinzak
=

De nomirewses realisations

Fore do WU epdrence, eles o
souhabh secim dans ure DeMEr
(e ofg e vers, » dabend wars les
gens el e pauerd pas 1 dépla-
oo o, Ca plre Gu'ies S0P FEVE
s ves leun wrm o Buns oo
‘chetn o siguilas. & MEncad S Bais
Jol mais nuss s Tover Blasa-309-

| wanrg « On montee cs g Mon fat o

o papohs +, Sovigne Jo, qu el s

| ceous e giig. Er ol elies nite-

raber 50 e i e Mepa (Mason

| dpctusl pour perionnes dgbs) de

L vies-0rrx @l insrveni Jans les
reciaMigues. Wah elss ne soahe:
1o s 3 mimdnar B,

Ainl, pilen onk erevi de conlec-
| gz (N ERBUEAONTE PIOLT LN O
Cghe b By =l nous on sollicites.

. on g df oul | v Combipn of e
. 1ora 7w On a'a pas comphl, Rope-

! Je (il peprend i ure i e
a oorplage. Iy A quirents paies [«
D bl g St D0uURs 8 MU
emas JMicenies gul el oG
T e o |rsier IOFE N pH
w civdronia Blag onl oo enire-
prie e sdaiser « e surDriee OUT
los mesichents cu Sols-Joli, mais
chub = J@nce o BWAC MEicR
Riancigrvous 80 s pous 1 wm-
ne. Vi 14, e camibs o il pow
.‘memm

Dewnt nouwaau aleders
G ol leabe ke, 0o Lawsach of Berri

ont raloint el @0 paptETmbre
Eliss e oisoert | ambisnce of 8 oo

Cuestamber

i S pmtirs# Bl B8 i Ly U Hirknl pakiier i ines retsfiont e poummTases |

P ol i

sance Gabee Jossele, primalser  A8Rlpat CF Moyers o NS00

hatart & k2 Mases Pop’. De b &
rmoettre ey placs UP OQENTIOA Nats

Recasnenenis
tarka, il Wy o' pam, Sont e pep- e D0 59 SE 9T TR

ponds | balade of Gorls, MEd auss
e W 05 OOVl aves « des
stslers goumeands of des repas

pariagés =
Latsbr rcot gradin se réunt o QueBtembert

b wncls sprbe-nmici o W h A
6 h 30, & In Mpmor Fop', rog Joary
Griraud Des naweties 50n! Misss 80

., Dae pour ks personnes ne depo-

1 Guadimn Josssin
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L proiet vldée des enfasts de Facoued] de lobsirs 2 #té probete sur Téoran du cedma ek, oh prissnce de Kevin Masteiin (su
rdiens], dSrectrur do [ Paniarelle =i Valentin 1, visbarite professk l.

Dﬁﬂaasserelle, les enfants .
font du cinéma

Desenfants devenus
superhéros,avec un
grand renfort d'effets
spéciaux : le premier
projet vidéo préparé
lors des vacances a été
projeté sur grand écran
au cinéma de
Questembert vendredi.

@+ Dang un monde of bout se
dérégle, | #y & quicus qui peuvent
tous noos sauver Powr ca, il Y & ce
fiets unigue et adapté, Ce Fro se
nomme ls Passcrelle =, annonce
une grodee voilt 80 dibut d'une
fausse bande-annonce de 5 minu-
L2 rCest e proged vishio des enfants
2o Vacoweil de loisins L Patsereile.

Vendredl 3 mai, les jeunes ont pris
place dans ia salle de M dnéma ;
s avabent hite de découwr ke
m“wﬂ“.

= Lidée & germé pendant kes vacan-
ooy de février, Cetait une emvle des
animateurs et les enfanty élaient
conterts 3 Ndép de faire tne artie
wité viddo av cdnéma. I Miment
ber se mettre e sckne «, dit Kevin

- Mlosterrin, directeur de ln Paste

relle

Aver effecs

sperée de Tuniver wed, e
wingtaing d'enfants a parficipd 3
cette activitd originabe encadnis par
Walenlin Fourniet, vidézcte profes:
sionnet (Fova production). De fécri-
ture de scénario en passant par L
e en sckne, le jeu dactewr, jus-
qu's la réalation, kes enfents ont
pu an apprendre, ehdaun matindes,
) peu phus sur Veneers du dédeor et
Ia fabrigue d u cindrma, de trés nome

1

breux effets spicisu, ot plus gioba-
lermerd sow les rdtiers du Cindrma.

= O e parle pas souven] de ce type
de méticr, ef powrtant Cest trés por-
béwr. Pour vous, les adultes de
demain sacher qud y a du travaill

ot g réstle les tabents &t Pimagi-
« o e tiounee un peu court =, dit
firalement Marvin, approsve par
w23 camarsdes, s sont tous prits &
rabever b défi pour faine plut loeg &)
poutquocl pas un kong-métrage |

Pratigee

Acrued dy lodgrs lo Posserefle, centie
ool Malson Pop' {911 am).

Vidda en ligae sur f8 aite letele-

greawne i
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